
Додаток 1 

  до Протоколу  

  Тарифного комітету № 99 

від 22 грудня 2011 року  

 
 

Частина I. Загальні умови стандартних тарифів за послуги, які надає  

 ПАТ «УніКредит Банк» фізичним особам та працівникам Банку 
 

1.1. Дані тарифи на банківські послуги поширюються на фізичних осіб та працівників Банку, які обслуговуються  

ПАТ «УніКредит Банк». 

1.2. Рішення про введення нових тарифів, зміну чи скасування існуючих тарифів, у тому числі індивідуальних 

тарифів для окремих клієнтів Банку, приймає Тарифний комітет Банку. 

1.3. Банк залишає за собою право закрити рахунок у випадку відсутності позитивного залишку коштів та/або 

відсутності операцій по ньому протягом 3 (трьох) років.  

1.4. Клієнт має самостійно контролювати та забезпечувати наявність коштів для оплати комісій за замовлені 

послуги на відповідних власних рахунках. 

1.5. По тарифах, що встановлені в іноземній валюті, оплата здійснюється в національній валюті України  на основі 

офіційного курсу Національного банку України на дату проведення операції/ в день подачі заяви або на дату 

списання комісії в залежності від виду операції.  

1.6. Оплата за надані послуги здійснюється в день замовлення послуги/ або на дату проведення операції в 

залежності від операції, що проводиться, якщо інше не передбачене договором. 

1.7. При здійсненні будь-якого виду грошового переказу валюта рахунків, між якими відбувається переказ, 

повинна співпадати. 

1.8. Нарахування  комісій за щомісячне ведення рахунку проводиться в останній робочий день місяця. Оплата за 

перший та останній місяць ведення рахунку  здійснюється за фактичний час надання послуги. 

1.9. Нарахування комісії за щомісячне ведення рахунку по арештованих рахунках відбувається до зняття арешту з 

рахунку, але не сплачується.  Після зняття арешту сплачується комісія за весь період дії арешту. 

1.10. Нарахування  комісій за річне ведення рахунку здійснюється авансом в день подачі заяви клієнта на відкриття 

рахунку, та кожен наступний рік у той же день того ж місяця, що й день та місяць дати укладення договору. У 

разі розірвання договору до спливу повного року перерахування комісії за річне ведення рахунку, що була 

сплачена авансом на фактичний час надання послуги, не відбувається.  

1.11. Нарахування комісії за річне ведення рахунку по арештованих рахунках відбувається до зняття арешту з 

рахунку, але не сплачується.  Після зняття арешту сплачується комісія за весь період дії арешту. 

1.12. Розмір процентів, що нараховується за залишком грошових коштів по поточних рахунках, операції за якими 

можуть здійснюватись з використанням спеціальних платіжних засобів, з дебетовою функціональністю, 

залежить від суми залишку коштів на рахунку та виду продукту. 

1.13. Нарахування процентів за залишком грошових коштів по поточних рахунках та по поточних рахунках, 

операції за якими можуть здійснюватись з використанням спеціальних платіжних засобів з дебетовою 

функціональністю Банк проводить в останній робочий день місяця.  

1.14. Банк залишає за собою право  на зупинку нарахування комісій за щомісячне/щорічне ведення рахунку по 

кредитних картках починаючи з дати блокування всіх операцій із застосуванням кредитної картки у зв’язку із 

набуттям Банку права ініціювати повернення загальної заборгованості за кредитом згідно умов відповідних 

договорів на відкриття та обслуговування поточних рахунків, операції за якими можуть здійснюватись з 

використанням спеціальних платіжних засобів. 

1.15. Списання комісії за проведення конвертації валют відбувається у день виставлення до оплати суми комісії 

банком, що прийняв картку до оплати, а не в день проведення клієнтом грошової операції. 

1.16. Нарахування комісії за видачу готівки через каси установ Банку по поточних та поточних рахунках, операції 

за якими можуть здійснюватись з використанням спеціальних платіжних засобів з дебетовою 

функціональністю не відбувається у разі закриття рахунку за ініціативою клієнта з залишком грошових 

коштів на рахунку, що менше або дорівнює мінімальній сумі комісії за видачу коштів. 

1.17. Комісія за розгляд неправомірного спору на запит клієнта має бути оплачена клієнтом лише у разі винесення 

офіційного рішення щодо віднесення звернення клієнта до неправомірного. 

1.18. Комісія за ручну обробку платежу стягується окремо за кожен із періодів, коли клієнт – Держатель картки з 

кредитною функціональністю, не забезпечить своєчасну сплату суми Мінімального Платежу.                                        

1.19. Під наданням довідок у письмовій формі Банк розуміє підготовку та надання клієнту, згідно його письмової 

заяви, довідки необхідного змісту завіреної печаткою Банку, у тому числі меморіального ордеру та 

підтвердження здійснення купівлі/продажу/конвертації валют на МВР. 

1.20. Під архівною випискою Банк розуміє виписку, замовлену клієнтом за будь-який період, крім звітного. 

1.21. Під дублікатом виписки Банк розуміє виписку, раніше замовлену та отриману клієнтом за звітний місяць. 

1.22. Надання довідок про закриття поточного та поточного рахунку, операції за яким можуть здійснюватись з 

використанням спеціальних платіжних засобів відбувається у день закриття рахунку у разі звернення клієнта 

до Банку. Датою закриття рахунку вважається день, наступний за днем останнього руху по рахунку.  



 

Частина II. Стандартні тарифи за послуги, які надає ПАТ «УніКредит 

Банк» фізичним особам  
 

Розділ 1. Поточні рахунки 
№ п/п Назва операції Тариф  Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

1.1  Відкриття поточного рахунку 50 UAH 50 UAH 50 UAH Оплата здійснюється в день подачі заяви. 

1.2  Ведення рахунку  Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

1.3  Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі  

постійно діючого розпорядження 

2 UAH Не надається Не надається Оплата проводиться за кожну операцію. 

1.4  Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі 

договору (договірне списання) 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

1.5  Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку 

клієнта 

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

0,15% від суми 

min.20 USD  

max 150 USD 

0,15% від суми 

min.20 EUR 

 max.150 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення операції. 

Розмір комісії може бути змінено при 

умові списання (виставлення до оплати) 

комісії банком-кореспондентом   

1.6  Уточнення реквізитів платіжного 

доручення за розпорядженням клієнта 

20 UAH 200 UAH 200 UAH Оплата здійснюється за кожний запит. 

Розмір комісії може бути змінено при 

умові списання (виставлення до оплати) 

комісії банком-кореспондентом 

1.7  Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок 

клієнта-фізичної особи в УніКредит 

Банку  

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

0,1%  від суми 

min. 2 USD 

max 75 USD 

0,1% від суми 

min. 2 EUR 

max.75 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення операції.  

1.8  Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного 

рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 

оформленого платіжного доручення 

клієнта  

1.9  Поповнення поточного рахунку 

готівкою через касу банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

1.10  Безготівкове зарахування коштів на 

рахунок клієнта  

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

1.11  Попередня підготовка готівки, згідно 

замовлення від клієнта, у сумі що 

дорівнює або перевищує еквівалент 

10 000,00 грн. 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого 

дня, що передує дню видачі готівки – для 

гривні, та за 2 робочих дні, що передують 

дню видачі – для іноземної 

валюти. Послуга покупюрного 

замовлення готівки не надається 

1.12  Видача готівки через каси установ 

УніКредит Банку у сумі: 

 

до 75 000,00 UAH/ 

до 10 000,00 USD/ 

до 10 000,00 EUR 

 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 USD/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 EUR 

 

від  300 000,01 UAH/ 

від  40 000,01 USD/ 

від  40 000,01 EUR 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

 

 

min 2 UAH 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

 

 

 min 2 USD 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

  

 

min 2 EUR 

У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки. Оплата проводиться 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення операції  

1.13  Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

1.14  Надання архівної виписки/дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

1.15  Розгляд неправомірного спору на 

запит клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH   

1.16  Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

1.17  Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

1.18  Надання копії підтвердження 

виконання платіжного доручення в 

іноземній валюті у форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

1.19 Закриття рахунку  Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

 

 

 



Розділ 2. Строковий депозит 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

2.1 Відкриття депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

2.2 Зарахування коштів, що надійшли для 

розміщення на депозитному рахунку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Зарахування коштів на депозитний 

рахунок здійснюється з поточного або 

поточного рахунку клієнта, операції за 

яким можуть здійснюватися з 

використанням спеціальних платіжних 

засобів 

2.3 Ведення депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

2.4 Мінімальна сума вкладу    1000 UAH 

 

200 USD 

 

 

200 EUR 

 

 

 

2.5 Повернення коштів, що раніше були 

розміщені на депозитному рахунку, та 

процентів за ними 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Повернення коштів з депозитного 

рахунку та процентів, нарахованих за 

ними, здійснюється на поточний або 

поточноий рахунок клієнта, операції за 

яким можуть здійснюватися з 

використанням спеціальних платіжних 

засобів 

2.6 Надання виписки по рахунку за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

2.7 Надання архівної виписки/ дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

2.8 Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH   

2.9 

 

Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

2.10 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Розділ 3. Дебетова картка Вайт (White) MasterCard 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

3.1 Відкриття поточного рахунку, операції за яким 

можуть здійснюватись з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється в день подачі заяви 

3.2 Випуск картки Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Випуск картки здійснюється протягом 8 

робочих днів 

3.3 Перевипуск картки / додаткової картки  

у зв’язку з закінченням строку дії 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється протягом 8 робочих днів 

3.4 Ведення рахунку (річне) 60 UAH 12 USD 10 EUR Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ. 

3.5 Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі постійно 

діючого розпорядження 

2 UAH Не надається Не надається Оплата проводиться за кожну операцію. 

3.6 Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі договору 

(договірне списання) 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

3.7 Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

0,15% від суми 

min 20 USD 

max 150 USD 

0,15% від суми 

min 20 EUR 

max 150 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення операції. 

Розмір комісії може бути змінено при умові 

списання (виставлення до оплати) комісії 

банком-кореспондентом 

3.8 Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH 200 UAH 200 UAH Оплата здійснюється за кожний запит. 

Розмір комісії може бути змінено при умові 

списання (виставлення до оплати) комісії 

банком-кореспондентом 

3.9 Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок клієнта-

фізичної особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

0,1%  від суми  

min. 2 USD  

max 75 USD 

0,1% від суми  

min. 2 EUR 

 max.75 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення операції.  

3.10 Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку 

клієнта на інший власний рахунок клієнта в 

УніКредит Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 

оформленого платіжного доручення клієнта  

3.11 Поповнення рахунку готівкою через касу 

банку 

Не тарифікується  Не тарифікується Не тарифікується   

3.12 Надання інформації про залишок коштів на 

рахунку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

3.13 Безготівкове зарахування коштів на рахунок 

клієнта  

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

3.14 Попередня підготовка готівки, згідно 

замовлення від клієнта, у сумі що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, 

що передує дню видачі готівки – для гривні, 

та за 2 робочих дні, що передують дню 

видачі – для іноземної валюти. Послуга 

покупюрного замовлення готівки не 

надається 

3.15 Видача готівки через каси установ УніКредит 

Банку у сумі: 

 

до 75 000,00 UAH/ 

до 10 000,00 USD/ 

до 10 000,00 EUR 

 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 USD/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 EUR 

 

від  300 000,01 UAH/ 

від  40 000,01 USD/ 

від  40 000,01 EUR 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

 

 

min 2 UAH 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

 

 

 min 2 USD 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

  

 

min 2 EUR 

У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки. 

Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 

дату проведення операції  

3.16 Видача готівки через банкомат УніКредит 

Банку1 (здійснюється виключно в національній 

валюті) 

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард  на день списання комісії 

3.17 Видача готівки через банкомат партнеру  

УніКредит Банку2 (здійснюється виключно в 

національній валюті) 

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард  на день списання комісії 

                                                 

 
1
Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,     1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний   

 
2
 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



3.18 Видача готівки через банкомати банків 

UniCredit Group3 за кордоном 

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард  на день списання комісії 

3.19 Видача готівки через касу чи банкомат4 іншого 

банку України5 

 

1,5% + 5 UAH 

 

1,5%  + 1 USD 

 

1,5%  + 1 EUR 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

3.20 Видача готівки через касу чи банкомат іншого 

банку6 за межами України7 

1,5% min 15 UAH 1,5% min 3 USD 1,5% min 3 EUR Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

3.21 Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном8 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард  на день списання комісії 

3.22 Проведення конвертації валют 

 

 

1,0% 

 

 

1,0% 

 

 

1,0% 

 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

3.23 Надання виписки по рахунку по електронній 

пошті або за запитом клієнта на відділенні за 

попередній звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

3.24 Надання архівної виписки /дублікату виписки 

по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

3.25 Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги  

3.26 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

3.27 Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у 

форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

3.28 Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH 100 UAH 100 UAH  

3.29 Заміна картки / додаткової картки 20 UAH 20 UAH 20 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги 

3.30 Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

3.31 Випуск додаткової картки  30 UAH 30 UAH 30 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

3.32 Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH 10 UAH 10 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

3.33 Блокування картки Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

3.34 Розблокування картки Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

3.34. Закриття рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

 

                                                 

 
3
 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
4
 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 

5
 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
6
 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 

7
 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
8
 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, 2 000 доларів США, 2 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



 

Розділ 4. Споживчий кредит 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

4.1 Надання кредиту 10% 
----- ----- 

Комісія від суми кредиту. Сума комісії додається до 

суми кредиту. Сплачується щомісячно рівними 

частинами. На суму комісії проценти не 

нараховуються. 

У випадку дострокового погашення кредиту сума 

комісії має бути сплачена у повному обсязі. 

4.2. Стягнення штрафних санкцій за 

прострочення вчасної сплати 

обов’язкового платежу 

50 UAH 
----- ----- 

(за кожний випадок) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 5. Платіжна картка «Споживчий кредит» 

№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

5.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних 

платіжних засбів 

Не тарифікується 
- - 

Здійснюється в день подачі заяви 

5.2. 
Випуск картки Не тарифікується - - 

Здійснюється протягом 15 хвилин після подачі 

заяви 

5.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 

закінченням строку дії 
Не тарифікується - - 

Здійснюється протягом 8 робочих днів 

5.4. Ведення рахунку (річне) 60 UAH 
- - 

Оплата проводиться в день подачі заяви.  

5.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого розпорядження 

2 UAH 
- - 

Оплата проводиться за кожну операцію. 

5.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується 
- - 

 

5.7. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 

min 2 UAH  

max 500 UAH 

- - 
Оплата проводиться за кожну операцію  

5.8. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH 
- - 

Оплата здійснюється за кожний запит.  

5.9. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів на рахунок клієнта-фізичної особи в УніКредит 

Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - 
Оплата проводиться за кожну операцію  

5.10. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з одного рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується 
- - 

Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

5.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку  Не тарифікується 
- - 

 

5.12. Надання інформації про залишок коштів на рахунку Не тарифікується 
- - 

 

5.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта Не тарифікується  
- - 

 

5.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення від 

клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує еквівалент 

10 000,00 грн. 

Не тарифікується 
- - 

Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, що 

передує дню видачі готівки – для 

гривні.Послуга покупюрного замовлення 

готівки не надається 

5.15. Видача готівки через каси установ УніКредит Банку у 

сумі: 

до 75 000,00 UAH 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 

від  300 000,01 UAH 

 

 

 

1,0% 

0,7% 

0,5% 

 

min 2 UAH 

- - 
У разі зняття клієнтом суми що дорівнює або 

перевищує еквівалент 10 000,00 грн необхідно 

попередньо здійснити  замовлення готівки.  

5.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку9 0% 
- - 

 

5.17. Видача готівки через банкомат партнеру  УніКредит 

Банку10 

0% 
- - 

 

5.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit 

Group11 за кордоном 

0% 
- - 

 

5.19. Видача готівки через касу чи банкомат12 іншого банку 

України13 

1,5% + 5 UAH 
- - 

Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

5.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого банку14 

за межами України15 

1,5% min 15 UAH 
- - 

Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

5.21. Оплата товарів та послуг карткою на території України 

та за кордоном16 

Не тарифікується 
- - 

Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку сплачується комісія за конвертацію 

суми операції за курсом, встановленим 

платіжною системою МастерКард  на день 

                                                 
9
 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
10

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
11

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
12

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
13

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
14

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
15

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
16

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



списання комісії 

5.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,0% 

 

- - 
Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

5.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті або 

за запитом клієнта на відділенні за попередній звітний 

місяць 

Не тарифікується 
- - 

 

5.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 

рахунку 

10 UAH 
- - 

Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги. 

5.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 
- - 

Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги. 

5.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 
- - 

Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги. 

5.27. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH 
- - 

 

5.28. Заміна картки / додаткової картки 20 UAH 
- - 

Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги  

5.29. Випуск додаткової картки  30 UAH 
- - 

Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

5.30. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH 
- - 

Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

5.31. Блокування картки Не тарифікується 
- - 

Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

5.32. Розблокування картки Не тарифікується 
- - 

Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

5.33. Закриття рахунку  Не тарифікується 
- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 6. Кредитна картка Блу (Blue) 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

UAH USD EUR  
6.1. Відкриття поточного рахунку, 

операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

6.2. Випуск картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

6.3. Перевипуск картки / додаткової 

картки у зв’язку з закінченням 

строку дії 

50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів.Оплата проводиться в 

день подачі заяви виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ. 

6.4. Ведення рахунку (річне) 120 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ. 

6.5. Зарахування безготівкових коштів 

на рахунок 

Не тарифікується - -  

6.6. Надання інформації про залишок 

коштів на рахунку 

Не тарифікується - -  

6.7. Видача готівки через банкомат 

УніКредит Банку17 (здійснюється 

виключно в національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку 

додатково сплачується комісія за конвертацію суми операції 

за курсом, встановленим платіжною системою МастерКард на 

день списання комісії 

6.8. Видача готівки через банкомат 

партнеру  УніКредит Банку18 

(здійснюється виключно в 

національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку 

додатково сплачується комісія за конвертацію суми операції 

за курсом, встановленим платіжною системою МастерКард на 

день списання комісії 

6.9. Видача готівки через банкомати 

банків UniCredit Group19 за 

кордоном 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку 

додатково сплачується комісія за конвертацію суми операції 

за курсом, встановленим платіжною системою МастерКард на 

день списання комісії 

6.10. Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку20 

України21 

4,0% + 5 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку 

додатково сплачується комісія за конвертацію суми операції 

за курсом, встановленим платіжною системою МастерКард на 

день списання комісії 

6.11. Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку22 за 

межами України23 

4,0% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку 

додатково сплачується комісія за конвертацію суми операції 

за курсом, встановленим платіжною системою МастерКард на 

день списання комісії 

6.12. Оплата товарів та послуг карткою 

на території України та за 

кордоном24 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку 

сплачується комісія за конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард на день 

списання комісії 

6.13. Стягнення комісії за ручну 

обробку платежу 

50 UAH - - Комісія списується у випадку, якщо Держатель не забезпечує 

своєчасну сплату суми Мінімального Платежу у розмірі 10% 

від суми загальної заборгованості  (за кожний випадок) 

6.14. Проведення конвертації валют 

  

1,0% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку 

6.15. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за 

попередній звітний місяць 

Не тарифікується - -  

6.16. Надання архівної виписки/ 

дублікату виписки по рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день замовлення 

послуги  

6.17. Надання довідок у письмовій 

формі 

75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день замовлення 

послуги  

6.18. Надання з архіву дублікату 

договору 

110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день замовлення 

послуги 

6.19. Розгляд неправомірного спору на 

запит клієнта 

100 UAH - -  

6.20. Заміна картки / додаткової картки 30 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови усного 

повідомлення клієнта про необхідність заміни. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

6.21. Заміна картки / додаткової картки 

за ініціативою Банку 

Не тарифікується - -  

6.22. Випуск додаткової картки  60 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови усного 

повідомлення від клієнта. Оплата проводиться в день 

замовлення послуги 

6.23. 
Перевипуск ПІН-конверту 

10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови усного 

повідомлення від клієнта. Оплата проводиться в день 

замовлення послуги 

6.24. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови усного 

повідомлення від клієнта 

6.25. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови усного 

повідомлення від клієнта 

                                                 
17

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   1 000 

доларів США, 700 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
18

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   1 000 

доларів США, 700 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
19

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   1 000 

доларів США, 700 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
20

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
21

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   1 000 

доларів США, 700 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
22

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
23

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   1 000 

доларів США, 700 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
24

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



6.26. Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 

 

Розділ 7. Кредитна картка Голд (Gold) 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

7.1. Відкриття поточного рахунку, операції 

за яким можуть здійснюватись з 

використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

7.2. Випуск картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

7.3. Перевипуск картки  

(основної та додаткової) 

у зв’язку з закінченням строку дії 

150 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів.Оплата 

проводиться в день подачі заяви виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ.  

7.4. Ведення рахунку – річне,  

у тому числі страховий платіж у сумі 30 

євро по офіційному курсу НБУ на 

момент укладання страхового договору 

500 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за курсом 

НБУ. 

7.5. Зарахування безготівкових коштів на 

рахунок 

Не тарифікується - -  

7.6. Надання інформації про залишок коштів 

на рахунку 

Не тарифікується - -  

7.7. Видача готівки через банкомат 

УніКредит Банку25 (здійснюється 

виключно в національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

7.8. Видача готівки через банкомат 

партнеру  УніКредит Банку26 

(здійснюється виключно в національній 

валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

7.9. Видача готівки через банкомати банків 

UniCredit Group27 за кордоном 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

7.10. Видача готівки через касу чи банкомат 

іншого банку28 України29 

 

4,0% + 5 UAH 

 

- 

 

- 

Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

7.11. Видача готівки через касу чи банкомат 

іншого банку30 за межами України31 

4,0% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

7.12. Оплата товарів та послуг карткою на 

території України та за кордоном32 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку сплачується комісія за конвертацію 

суми операції за курсом, встановленим 

платіжною системою МастерКард на день 

списання комісії 

7.13. Стягнення комісії за ручну обробку 

платежу 

50 UAH - - Комісія списується у випадку, якщо Держатель 

не забезпечує своєчасну сплату суми 

Мінімального Платежу у розмірі 10% від суми 

загальної заборгованості  (за кожний випадок) 

7.14. Проведення конвертації валют 

 

 

1,0% 

 

 

- 

 

- 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

7.15. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -  

7.16. Надання архівної виписки/ дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

7.17. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

7.18. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

7.19. Розгляд неправомірного спору на запит 100 UAH - -  

                                                 
25

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
26

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
27

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
28

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
29

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
30

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра.  
31

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
32

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



клієнта 

7.20. Заміна картки (основної та додаткової) 

 

50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови 

усного повідомлення клієнта про необхідність 

заміни. Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

7.21. Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується    

7.22. Випуск додаткової картки  100 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови 

усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

7.23. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови 

усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

7.24. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

7.25. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

7.26. Термінова заміна картки держателя, 

який знаходиться за межами України 

160 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

7.27. Термінова видача готівки держателю 

картки, який знаходиться за межами 

України 

110 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

7.28. Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Розділ 8. Кредитна картка  Платінум (Platinum) 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

8.1. Відкриття поточного рахунку, 

операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

8.2. Випуск картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

8.3. Перевипуск картки  

(основної та додаткової) у зв’язку з 

закінченням строку дії 

250 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів.Оплата 

проводиться в день подачі заяви виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ. 

8.4. Ведення рахунку – річне, у тому 

числі страховий платіж у сумі 50 

євро за офіційним курсом НБУ на 

момент укладання страхового 

договору 

1600 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за курсом 

НБУ. 

8.5. Зарахування безготівкових коштів 

на рахунок 

Не тарифікується - -  

8.6. Надання інформації про залишок 

коштів на рахунку 

Не тарифікується - -  

8.7. Видача готівки через банкомат 

УніКредит Банку33 (здійснюється 

виключно в національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

8.8. Видача готівки через банкомат 

партнеру  УніКредит Банку34 

(здійснюється виключно в 

національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

8.9. Видача готівки через банкомати 

банків UniCredit Group35 за 

кордоном 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

8.10. Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку36 України37 

 

4,0% + 5 UAH 

 

- 

 

- 

Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

8.11. Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку38 за межами 

України39 

4,0% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

8.12. Оплата товарів та послуг карткою 

на території України та за 

кордоном40 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку сплачується комісія за конвертацію 

суми операції за курсом, встановленим 

платіжною системою МастерКард на день 

списання комісії 

8.13. Стягнення комісії за ручну обробку 

платежу 

50 UAH - - Комісія списується у випадку, якщо Держатель 

не забезпечує своєчасну сплату суми 

Мінімального Платежу у розмірі 10% від суми 

загальної заборгованості  (за кожний випадок) 

8.14. Проведення конвертації валют 

 

 

1,0% 

 

 

- 

 

- 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

8.15. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -  

8.16. Надання архівної виписки/ 

дублікату виписки по рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги  

8.17. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

8.18. Надання з архіву дублікату 

договору 

110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

8.19. Розгляд неправомірного спору на 

запит клієнта 

100 UAH - -  

8.20. Заміна картки  100 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

                                                 
33

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
34

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
35

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
36

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
37

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
38

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
39

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
40

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



(основної та додаткової) 

 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги 

8.21. Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується    

8.22. Випуск додаткової картки  

 

150 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

8.23. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

8.24. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

8.25. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

8.26. Термінова заміна картки держателя, 

який знаходиться за межами 

України 

160 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

8.27. Термінова видача готівки 

держателю картки, який 

знаходиться за межами України 

110 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

8.28. Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Розділ 9. Кредит на житло 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

9.1. Надання кредиту 1,0% - - Від суми кредиту; сплачується одноразово в момент видачі кредиту 

9.2. 
Комісія за розгляд нестандартної 

кредитної заявки  
0,5% - - Від суми кредиту; сплачується одноразово в момент видачі кредиту 

9.3. 
Стягнення штрафних санкцій за 

прострочення обов’язкового 

платежу 

100 UAH - - (за кожний випадок) 

9.4. 
Надання довідок у письмовій 

формі 
75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день замовлення послуги  

9.5. 
Надання з архіву дублікату 

договору 
110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день замовлення послуги 

9.6. 
Розгляд неправомірного спору на 

запит клієнта 
100 UAH - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Розділ 10. Кредит на авто 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

10.1. Надання кредиту 1,5% - - 
Від суми кредиту; сплачується одноразово в момент видачі 

кредиту 

10.2. 
Комісія за розгляд нестандартної 

кредитної заявки  
0,5% - - 

Від суми кредиту; сплачується одноразово в момент видачі 

кредиту 

10.3. 
Стягнення штрафних санкцій за 

прострочення обов’язкового платежу 
100 UAH - - (за кожний випадок) 

10.4. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - 
Оплата проводиться за кожен документ в день замовлення 

послуги  

10.5. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - 
Оплата проводиться за кожен документ в день замовлення 

послуги 

10.6. 
Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 
100 UAH - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 11. Кредитно-дебетова картка Ред (Red) 

№п/

п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

11.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

11.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки здійснюється протягом 15 

хвилин після подачі заяви 

11.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 

закінченням строку дії 

50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів. 

Списується з Дебетового рахунку. Оплата 

проводиться в день подачі заяви. 

11.4. Ведення рахунків (річне) 120 UAH - - Списується з Дебетового рахунку 

Оплата проводиться в день подачі заяви. 

11.5. Щомісячне перерахування коштів з Дебетового рахунку 

за дорученням клієнта на підставі постійно діючого 

розпорядження 

2 UAH - - Списується з Дебетового рахунку. Оплата 

проводиться за кожну операцію. 

11.6. Щомісячне перерахування коштів з Дебетового рахунку 

за дорученням клієнта на підставі договору (договірне 

списання) 

Не тарифікується - -  

11.7. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з Дебетового рахунку клієнта 

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Списується з Дебетового рахунку. Оплата 

проводиться за кожну операцію  

11.8. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

11.9. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів на рахунок клієнта-фізичної особи в УніКредит 

Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

11.10. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з Дебетового рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 

оформленого платіжного доручення клієнта  

11.11. Поповнення Дебетового рахунку готівкою через касу 

банку 

Не тарифікується - -  

11.12. Надання інформації про залишок коштів на рахунках Не тарифікується - -  

11.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -  

11.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення від 

клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує еквівалент 

10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, 

що передує дню видачі готівки – для гривні. 

Послуга покупюрного замовлення готівки 

не надається 

11.15. Видача готівки з Дебетового рахунку через каси 

установ УніКредит Банку у сумі: 

 

до 75 000,00 UAH/ 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від  300 000,01 UAH 

 

 

 

 

1,0% 

0,7% 

0,5% 

 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки 

11.16. Видача готівки з Дебетового рахунку через банкомат 

УніКредит Банку41 

0% - -  

11.17. Видача готівки з Дебетового рахунку через банкомат 

партнеру  УніКредит Банку42 

0% - -  

11.18. Видача готівки з Дебетового рахунку через банкомати 

банків UniCredit Group43 за кордоном 

0% - -  

11.19. Видача готівки через касу чи банкомат44 іншого банку 

України45 

1,5% + 5 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії. 

Списується з Дебетового рахунку (за 

кожний випадок) 

11.20. Видача готівки з Дебетового рахунку через касу чи 

банкомат іншого банку46 за межами України47 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії. 

Списується з Дебетового рахунку (за 

кожний випадок) 

11.21. Оплата товарів та послуг карткою з Кредитного 

рахунку на території України та за кордоном48 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

                                                 
41

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
42

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
43

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
44

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
45

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
46

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
47

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
48

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму 



МастерКард на день списання комісії  

11.22. Стягнення комісії за ручну обробку платежу 50 UAH - - Комісія списується з Дебетового рахунку у 

випадку, якщо Держатель не забезпечує 

своєчасну сплату суми Мінімального 

Платежу у розмірі 10% від суми загальної 

заборгованості  (за кожний випадок) 

11.23. Проведення конвертації валют 

 

 

 

1,0% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку та 

списується з рахунку по якому проводиться 

операція 

11.24. Надання виписки по рахунку по електронній пошті або 

за запитом клієнта на відділенні за попередній звітний 

місяць 

Не тарифікується - -  

 

11.25. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 

рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги, списується з 

Дебетового рахунку 

11.26. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги, списується з 

Дебетового рахунку 

11.27. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги, списується з 

Дебетового рахунку 

11.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - - Списується з Дебетового рахунку 

11.29. Заміна картки / додаткової картки 30 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта про 

необхідність заміни. Списується з 

Дебетового рахунку. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги 

11.30. Випуск додаткової картки  60 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Списується з Дебетового рахунку. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

11.31. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Списується з Дебетового рахунку. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

11.32. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

11.33. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

11.34. Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 



Розділ 12. Миттєва дебетова картка(MasterCard) 

№п/

п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

12.1  Відкриття поточного рахунку, операції за яким 

можуть здійснюватись з використанням спеціальних 

платіжних засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

12.2  Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки здійснюється протягом 15 

хвилин після подачі заяви 

12.3  Перевипуск картки / додаткової картки  у зв’язку з 

закінченням строку дії 

Не тарифікується - - Випуск картки здійснюється протягом 8 

робочих днів 

12.4  Ведення рахунку (річне) 60 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви. 

12.5  Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

12.6  Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується - -  

12.7  Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з рахунку клієнта  

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію. 

12.8  Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит. 

12.9  Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів на рахунок клієнта-фізичної особи в 

УніКредит Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

12.10 Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з одного рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 

оформленого платіжного доручення клієнта  

12.11 Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується - -  

12.12 Надання інформації про залишок коштів на рахунку Не тарифікується - -  

12.13 Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -  

12.14 Попередня підготовка готівки, згідно замовлення від 

клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує еквівалент 

10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, 

що передує дню видачі готівки – для гривні. 

Послуга покупюрного замовлення готівки 

не надається 

12.15 Видача готівки через каси установ УніКредит Банку у 

сумі: 

до 75 000,00 UAH/ 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від  300 000,01 UAH 

 

 

 

1,0% 

0,7% 

0,5% 

 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки 

12.16 Видача готівки через банкомат УніКредит Банку49 0% - -  

12.17 Видача готівки через банкомат партнеру  УніКредит 

Банку50 

0% - -  

12.18 Видача готівки через банкомати банків UniCredit 

Group51 за кордоном 

0% - -  

12.19 Видача готівки через касу чи банкомат52 іншого банку 

України53 

1,5% + 5 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

12.20 Видача готівки через касу чи банкомат іншого банку54 

за межами України55 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

12.21 Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном56 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

12.22 Проведення конвертації валют 

 

1,0% 

 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

12.23 Надання виписки по рахунку по електронній пошті 

або за запитом клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -  

 

12.24 Надання архівної виписки/дублікату виписки по 

рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

                                                 
49 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
50 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
51

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
52 

У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
53 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
54

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра.  
55 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
56

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



12.25 Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

12.26 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

12.27 Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

12.28 Заміна картки / додаткової картки 20 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни.Оплата проводиться в 

день замовлення послуги 

12.29 Заміна картки / додаткової картки за ініціативою 

Банку 

Не тарифікується    

12.30 Випуск додаткової картки  30 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

12.31 Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

12.32 Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

12.33 Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

12.34 Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 



Розділ 14. Дебетова картка White (Вайт) у рамках зарплатного проекту (MasterCard) 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

14.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

14.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів 

14.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 

закінченням строку дії 

Не тарифікується - - Випуск картки здійснюється протягом 8 

робочих днів 

14.4. Ведення рахунку (річне) Не тарифікується - -   

14.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням клієнта 

на підставі постійно діючого розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

14.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням клієнта 

на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується - -   

14.7. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

14.8. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

14.9. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів на рахунок клієнта-фізичної особи в УніКредит 

Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

14.10. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з одного рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 

співпадати. Переказ відбувається на 

основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

14.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується  - -   

14.12. Надання інформації про залишок коштів на рахунку Не тарифікується - -   

14.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -   

14.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення від 

клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує еквівалент 10 

000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання 

банком замовлення до 14:00 години 

робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні. Послуга 

покупюрного замовлення готівки не 

надається 

14.15. Видача готівки через каси установ УніКредит Банку у 

сумі: 

до 75 000,00 UAH 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 

від  300 000,01 UAH 

 

 

 

1,0% 

0,7% 

0,5% 

 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки 

14.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку57  0% - -  

14.17. Видача готівки через банкомат партнеру  УніКредит 

Банку58  

0% - -  

14.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit Group59 

за кордоном 

0% - -  

14.19. Видача готівки через касу чи банкомат60 іншого банку 

України61 

 

1,5% + 5 UAH 

- - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою МастерКард на день списання 

комісії 

14.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого банку62 за 

межами України63 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою МастерКард на день списання 

комісії 

                                                 

 
57

Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,     

встановлюється на один день та поновлюється на наступний   

 
58

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
59

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
60

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
61

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
62

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
63

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний  



14.21. Оплата товарів та послуг карткою на території України та 

за кордоном62 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

14.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,0% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта 

операції відрізняється від валюти 

рахунку 

14.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті або за 

запитом клієнта на відділенні за попередній звітний 

місяць 

Не тарифікується - -   

14.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по рахунку 10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

14.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги  

14.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

14.27. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

14.28. Заміна картки / додаткової картки 20 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться 

в день замовлення послуги 

14.29. Заміна картки / додаткової картки за ініціативою Банку Не тарифікується    

14.30. Випуск додаткової картки  30 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

14.31. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

14.32. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

14.33. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

14.34 Закриття рахунку Не тарифікується - -   
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 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



 

Розділ 15. Рефінансування кредиту на житло  

 (тимчасово призупинено) 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

15.1. Надання кредиту 1% 2% 1% Від суми кредиту; сплачується одноразово в  

момент видачі кредиту 

15.2. Стягнення штрафних санкцій за 

прострочення обов’язкового платежу 

50 UAH 50 UAH 50 UAH (за кожний випадок) 

 



 

Розділ 16. Операції з іноземною валютою 

 

№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

16.1 

Виконання за дорученням клієнтів операцій на 

МВРУ: 

Купівля, продаж іноземної валюти за гривні та 

купівля іноземної валюти за іноземну валюту 

0,2% min 5 UAH 

Якщо заява на здійснення операції купівлі продажу отримана до 10.00 ранку, 

тоді операція буде виконана в той же день, якщо заява отримана після 10.00 

ранку, тоді операція буде виконана на наступний банківський день 

 



 

Розділ 17. Оренда індивідуальних сейфів 
 

 

№ 

п/п 

Назва операції 
Орендна плата65 

за добу 
Примітка 

17.1.  

 

 

Оренда сейфу маленького: 

  - від 3 до 30 діб 

 - від 31 до 90 діб 

 

Київ 

Одеса, 

Дніпропетровськ, 

Донецьк 

Луцьк, Львів 

Плата вноситься авансом за весь строк 

оренди сейфу 

 

 

6 UAH 5 UAH 3 UAH 

5 UAH 3,5 UAH 2,5 UAH 

17.2.  

 

 

Оренда сейфу середнього: 

- від 3 до 30 діб 

 - від 31 до 90 діб 

 

Київ 

Одеса, 

Дніпропетровськ, 

Донецьк 

Луцьк, Львів 

Плата вноситься авансом за весь строк 

оренди сейфу 

 

 

12 UAH 7 UAH 5 UAH 

10 UAH 5 UAH 3,5 UAH 

17.3.  

 

Оренда сейфу великого: 

 

- від 3 до 30 діб 

 - від 31 до 90 діб 

 

Київ 

Одеса, 

Дніпропетровськ, 

Донецьк 

 

Луцьк, Львів Плата вноситься авансом за весь строк 

оренди сейфу 

 

 17 UAH 8 UAH 6 UAH 

14 UAH 6 UAH 4,5 UAH 

17.4.  

Стягнення штрафу за несвоєчасне 

звільнення Клієнтом  сейфу: 

 

маленький сейф 

середній сейф 

великий сейф 

Київ 

Одеса, 

Дніпропетровськ, 

Донецьк 

 

Луцьк, Львів 

Стягується з Пов’язаного рахунку та 

нараховується щодобово починаючи з дня, 

наступного за днем  закінчення строку 

договору 

12 UAH 10 UAH 6 UAH 

24 UAH 14 UAH 10 UAH 

34 UAH 16 UAH 12 UAH 

17.5.  
Вартість виготовлення дубліката ключа 

протягом 30 днів 
500 UAH 

Списується у момент надходження заяви 

від Клієнта 

17.6.  
Термінове відкриття сейфу у випадку 

втрати Клієнтом ключа 
1500 UAH 

Списується у момент надходження заяви 

від Клієнта 

17.7.  
Стягнення штрафу за зберігання 

цінностей вилучених із сейфу 
15 UAH (на добу) Стягується з Пов’язаного рахунку 
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 Ціни вказані з урахуванням ПДВ 



Розділ 18. Дебетова картка Віза Класік (Visa Classic)  

№п/п Назва операції Тариф Примітка 

UAH USD EUR 

18.1. Відкриття поточного рахунку, операції за 

яким можуть здійснюватись з 

використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Здійснюється в день подачі заяви 

18.2. Випуск картки 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів 

18.3. Перевипуск картки / додаткової картки 

у зв’язку з закінченням строку дії 

50 UAH 10 USD 7 EUR Випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів. Оплата проводиться в день 

подачі заяви виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ. 

18.4. Ведення рахунку (річне) 

100 UAH 20 USD 15 EUR 

Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ. 

18.5. Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі 

постійно діючого розпорядження 

2 UAH Не надається Не надається Оплата проводиться за кожну операцію. 

18.6. Щомісячне перерахування коштів за 
дорученням клієнта на підставі 

договору (договірне списання) 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 
 

18.7. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку 

клієнта 
0,5% від суми  

min 2 UAH,  

max 500 UAH 

0,15 % від суми 

min 20 USD 

max 150 USD 

0,15 % від суми 

min 20 EUR 

max 150 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення операції. 

Розмір комісії може бути змінено при умові 

списання (виставлення до оплати) комісії 

банком-кореспондентом 

18.8. Уточнення реквізитів платіжного 

доручення за розпорядженням клієнта 
20 UAH 200 UAH 200 UAH 

Оплата здійснюється за кожний запит. 

Розмір комісії може бути змінено при умові 
списання (виставлення до оплати) комісії 

банком-кореспондентом 

18.9. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок 

клієнта-фізичної особи в УніКредит 

Банку 

0,25% від суми 

min. 2 UAH  

max 250 UAH 

0,1%  від суми  

min. 2 USD  

max 75 USD 

0,1% від суми  

min. 2 EUR 

 max.75 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення операції.  

18.10. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного 

рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 

оформленого платіжного доручення клієнта  

18.11. Поповнення рахунку готівкою через 

касу банку 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

 

18.12. Надання інформації про залишок 
коштів на рахунку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 
 

18.13. Безготівкове зарахування коштів на 

рахунок клієнта  
Не тарифікується  Не тарифікується  Не тарифікується  

 

18.14. Попередня підготовка готівки, згідно 

замовлення від клієнта, у сумі що 

дорівнює або перевищує еквівалент 10 

000,00 грн. 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, 

що передує дню видачі готівки – для 

гривні, та за 2 робочих дні, що передують 

дню видачі – для іноземної 

валюти. Послуга покупюрного замовлення 

готівки не надається 

18.15. Видача готівки через каси установ 

УніКредит Банку у сумі: 
 

до 75 000,00 UAH/ 

до 10 000,00 USD/ 

до 10 000,00 EUR 

 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 USD/ 
від 10 000,01 до 40 000,00 EUR 

 

від  300 000,01 UAH/ 

від  40000,01 USD/ 

від  40000,01 EUR 

 

 
 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 
 

 

0,5% 

 

 

min 2 UAH 

 

 
 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 
 

 

0,5% 

 

 

 min 2 USD 

 

 
 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 
 

 

0,5% 

  

 

min 2 EUR 

У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 
необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки 

Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 

дату проведення операції  

18.16. Видача готівки через банкомат 

УніКредит Банку
66

 (здійснюється 

виключно в національній валюті) 0% 0% 0% 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза на 

день списання комісії  

18.17. Видача готівки через банкомат 

партнеру  УніКредит Банку
67

 

(здійснюється виключно в 

національній валюті) 

0% 0% 0% 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза на 

день списання комісії  
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 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   1 000 

доларів США, 700 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
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 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   1 000 

доларів США, 700 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



18.18. Видача готівки через банкомати банків 

UniCredit Group
68

  

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза  на 

день списання комісії 

18.19. Видача готівки через касу чи банкомат 

іншого банку
69

 України
70

 

 

1,5% + 5 UAH 

 

1,5%  + 1 USD 

 

1,5%  + 1 EUR 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

Віза на день списання комісії 

18.20. Видача готівки через касу чи банкомат 

іншого банку
71

 за межами України
72

 

1,5% min 15 UAH 1,5% min 3 USD 1,5% min 3 EUR 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною системою 

Віза на день списання комісії 

18.21. Оплата товарів та послуг карткою на 

території України та за кордоном
73

 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза на 

день списання комісії 

18.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,5% 

 

1,5% 

 

1,5% 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

18.23. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

 

18.24. Надання архівної виписки/дублікату 

виписки по рахунку 
10 UAH 10 UAH 10 UAH 

Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

18.25. Надання довідок у письмовій формі 
75 UAH 75 UAH 75 UAH 

Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

18.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

18.27. Надання копії підтвердження 

виконання платіжного доручення в 

іноземній валюті у форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

18.28. Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 
100 UAH 100 UAH 100 UAH 

 

18.29. Заміна картки / додаткової картки 

40 UAH 40 UAH 40 UAH 

Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги. Картка строк дії 

якої залишився 90 або менше днів буде 
перевипущена зі строком дії 2 роки та 

залишком строку дії попередньої картки, за 

тарифом «перевипуск у зв’язку з 

закінченням строку дії» 

18.30. Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

18.31. Випуск додаткової картки  

50 UAH 50 UAH 50 UAH 

Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

18.32. Перевипуск ПІН-конверту 

10 UAH 10 UAH 10 UAH 

Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

18.33. Блокування картки 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

18.34. Розблокування картки 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

18.35. Закриття рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  
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Розділ 19. Дебетова картка Віза Голд (Visa Gold)  
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

UAH USD EUR 

19.1 Відкриття поточного рахунку, операції за 

яким можуть здійснюватись з 

використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Здійснюється в день подачі заяви 

19.2 Випуск картки Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється протягом 8 робочих днів 

19.3 Перевипуск картки  

(основної та додаткової) у зв’язку з 
закінченням строку дії 

150 UAH 30 USD 23 EUR Здійснюється протягом 8 робочих днів. 

Оплата проводиться в день подачі заяви 
виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ. 

19.4 Ведення рахунку – річне,  

у тому числі страховий платіж у сумі 
30 євро по офіційному курсу НБУ на 

момент укладання страхового 
договору 

500 UAH 100 USD 100 EUR 

Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за 
курсом НБУ. 

19.5 Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі 

постійно діючого розпорядження 

2 UAH Не надається Не надається Оплата проводиться за кожну операцію. 

19.6 Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі 

договору (договірне списання) 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

 

19.7 Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів з рахунку 

клієнта 0,5% від суми  

min 2 UAH  
max 500 UAH 

0,15 % від суми 

min 20 USD 
max 150 USD 

0,15 % від суми 

min 20 EUR 
max 150 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 
виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення 

операції. Розмір комісії може бути 
змінено при умові списання 

(виставлення до оплати) комісії банком-

кореспондентом 

19.8 Уточнення реквізитів платіжного 

доручення за розпорядженням 

клієнта 
20 UAH 200 UAH 200 UAH 

Оплата здійснюється за кожний запит. 

Розмір комісії може бути змінено при 

умові списання (виставлення до оплати) 
комісії банком-кореспондентом.  

19.9 Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок 

клієнта-фізичної особи в УніКредит 
Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

0,1%  від суми  

min. 2 USD  

max 75 USD 

0,1% від суми  

min. 2 EUR 

 max.75 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення 
операції.  

19.10 Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного 
рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 
співпадати. Переказ відбувається на 

основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

19.11 Поповнення рахунку готівкою через 

касу банку 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

 

19.12 Надання інформації про залишок 

коштів на рахунку 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

 

19.13 Безготівкове зарахування коштів на 

рахунок клієнта  
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

 

19.14 Попередня підготовка готівки, згідно 

замовлення від клієнта, у сумі що 
дорівнює або перевищує еквівалент 

10 000,00 грн. 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється за умови отримання 

банком замовлення до 14:00 години 
робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні, та за 2 робочих дні, 

що передують дню видачі – для 
іноземної валюти. Послуга покупюрного 

замовлення готівки не надається 

19.15 Видача готівки через каси установ 
УніКредит Банку у сумі: 

 

до 75 000,00 UAH/ 
до 10 000,00 USD/ 

до 10 000,00 EUR 

 
від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 USD/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 EUR 
 

від  300 000,01 UAH/ 

від  40000,01 USD/ 
від  40000,01 EUR 

 
 

 

1,0% 
 

 

 
0,7% 

 

 
 

0,5% 

 
 

min 2 UAH 

 
 

 

1,0% 
 

 

 
0,7% 

 

 
 

0,5% 

 
 

 min 2 USD 

 
 

 

1,0% 
 

 

 
0,7% 

 

 
 

0,5% 

  
 

min 2 EUR 

У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 
або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки Оплата проводиться 
виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ на дату проведення 

операції  

19.16 Видача готівки через банкомат 
УніКредит Банку74 (здійснюється 

виключно в національній валюті) 0% 0% 0% 

Якщо валюта операції відрізняється від 
валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза 
на день списання комісії  

19.17 Видача готівки через банкомат 0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 
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партнеру  УніКредит Банку 
75(здійснюється виключно в 
національній валюті) 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії  

19.18 Видача готівки через банкомати 

банків UniCredit Group76  

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза  

на день списання комісії 

19.19 Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку77 України78 

 

1,5% + 5 UAH 

 

1,5%  + 1 USD 

 

1,5%  + 1 EUR 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 
курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

19.20 Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку79 за межами 
України80 1,5% min 15 UAH 1,5% min 3 USD 1,5% min 3 EUR 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

19.21 Оплата товарів та послуг карткою на 

території України та за кордоном81 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 

19.22 Проведення конвертації валют 

 
1,5% 1,5% 1,5% 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

19.23 Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 
звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

 

 

19.24 Надання архівної виписки/дублікату 

виписки по рахунку 
10 UAH 10 UAH 10 UAH 

Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

19.25 Надання довідок у письмовій формі 
75 UAH 75 UAH 75 UAH 

Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

19.26 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

19.27 Надання копії підтвердження 
виконання платіжного доручення в 

іноземній валюті у форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

19.28 Розгляд неправомірного спору на 
запит клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH 
 

19.29 Заміна картки / додаткової картки 50 UAH 50 UAH 50 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться 
в день замовлення послуги. Картка строк 

дії якої залишився 90 або менше днів 

буде перевипущена зі строком дії 2 роки 
та залишком строку дії попередньої 

картки, за тарифом «перевипуск у 

зв’язку з закінченням строку дії» 

19.30 Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

19.31 Випуск додаткової картки  100 UAH 100 UAH 100 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 
умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

19.32 Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH 10 UAH 10 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 
умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

19.33 Блокування картки 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

19.34 Розблокування картки 
Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується 

Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

19.35 Термінова заміна картки держателя, 

який знаходиться за межами України 
300 USD 300 USD 300 USD 

Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ 
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000 доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
79

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
80

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 

000 доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
81

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



на дату проведення операції  

19.36 Термінова видача готівки держателю 

картки, який знаходиться за межами 
України 

200 USD 200 USD 200 USD 

Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ 
на дату проведення операції  

19.37 Закриття рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

 



Розділ 20. Поточний рахунок «Для вкладників Банку» 
№ п/п Назва операції Тариф  Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

20.1. Відкриття поточного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється в день подачі заяви 

20.2. Ведення рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

20.3. Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі  постійно 

діючого розпорядження 

Не надається Не надається Не надається  

20.4. Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі договору  

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

20.5. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

0,15% від суми 

min.20 USD 

max.150 USD 

0,15% від суми 

min.20 EUR 

max.150 EUR 

Оплата проводиться за кожну 

операцію виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату 

проведення операції.  Розмір комісії 

може бути змінено при умові 

списання (виставлення до оплати) 

комісії банком-кореспондентом 

20.6. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку клієнта на 

рахунки клієнта 2630, 2635 в УніКредит Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

20.7. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH 200 UAH 200 UAH Оплата здійснюється за кожний 

запит. Розмір комісії може бути 

змінено при умові списання 

(виставлення до оплати) комісії 

банком-кореспондентом 

20.8. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок клієнта-

фізичної особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

0,1%  від суми  

min. 2 USD  

max 75 USD 

0,1% від суми  

min. 2 EUR 

 max.75 EUR 

Оплата проводиться за кожну 

операцію виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату 

проведення операції.  

20.9. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку 

клієнта на інший власний рахунок клієнта в 

УніКредит Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 

співпадати. Переказ відбувається на 

основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта 

20.10. Поповнення поточного рахунку готівкою через 

касу банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

20.11. Безготівкове зарахування коштів на рахунок 

клієнта (крім зарахувань з рахунків 2630,2635, 

2638) у сумі: 

 

до 75 000,00 UAH/ 

до 10 000,00 USD/ 

до 10 000,00 EUR 

 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 USD/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 EUR 

 

від  300 000,01 UAH/ 

від  40000,01 USD/ 

від  40000,01 EUR 

 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

 

 

min 2 UAH 

 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

 

 

 min 2 USD 

 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 

 

 

 

0,5% 

  

 

min 2 EUR 

Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом 

НБУ на дату проведення операції  

20.12 Попередня підготовка готівки, згідно 

замовлення від клієнта, у сумі що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн. 

 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється за умови отримання 

банком замовлення до 14:00 години 

робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні, та за 2 робочих 

дні, що передують дню видачі – для 

іноземної валюти. Послуга 

покупюрного замовлення готівки не 

надається 

20.13. Видача готівки через каси установ УніКредит 

Банку  

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується У разі зняття клієнтом суми що 

дорівнює або перевищує еквівалент 

10 000,00 грн необхідно попередньо 

здійснити  замовлення готівки 

20.14. Надання виписки по рахунку по електронній 

пошті або за запитом клієнта на відділенні за 

попередній звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

20.15. Надання архівної виписки/дублікату виписки 

по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення послуги 

20.16. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH 100 UAH 100 UAH   

20.17. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення послуги 

20.18. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення послуги 

20.19. Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у 

форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення послуги 

20.20. Закриття рахунку  Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   



Розділ 21. Дебетова картка Вайт (White) Visa 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

21.1. Відкриття поточного рахунку, операції за 

яким можуть здійснюватись з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється в день подачі заяви 

21.2. Випуск картки Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Випуск картки здійснюється протягом 8 

робочих днів 

21.3. Перевипуск картки / додаткової картки у 
зв’язку з закінченням строку дії 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється протягом 8 робочих днів 

21.4. Ведення рахунку (річне) 60 UAH 12 USD 10 EUR Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за 

курсом НБУ. 

21.5. Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі постійно 

діючого розпорядження 

2 UAH Не надається Не надається Оплата проводиться за кожну операцію. 

21.6. Щомісячне перерахування коштів за 
дорученням клієнта на підставі договору 

(договірне списання) 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

21.7. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 

min 2  UAH  
max 500 UAH 

0,15% від суми 

min 20 USD 
max 150 USD 

0,15% від суми 

min 20 EUR 
max 150 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 
курсом НБУ на дату проведення 

операції. Розмір комісії може бути 

змінено при умові списання (виставлення 

до оплати) комісії банком-

кореспондентом 

21.8. Уточнення реквізитів платіжного 

доручення за розпорядженням клієнта 

20 UAH 200 UAH 200 UAH Оплата здійснюється за кожний запит. 

Розмір комісії може бути змінено при 

умові списання (виставлення до оплати) 

комісії банком-кореспондентом 

21.9. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок клієнта-
фізичної особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  
max 250 UAH 

0,1% від суми  

min. 2 USD  
max 75 USD 

0,1% від суми  

min. 2 EUR 
 max.75 EUR 

Оплата проводиться за кожну операцію 

виключно у гривневому еквіваленті, за 
курсом НБУ на дату проведення 

операції.  

21.10. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку 

клієнта на інший власний рахунок клієнта в 

УніКредит Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 

співпадати. Переказ відбувається на 

основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

21.11. Поповнення рахунку готівкою через касу 

банку 

Не тарифікується  Не тарифікується Не тарифікується   

21.12. Надання інформації про залишок коштів на 

рахунку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

21.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок 

клієнта  

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

21.14. Попередня підготовка готівки, згідно 

замовлення від клієнта, у сумі що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється за умови отримання 

банком замовлення до 14:00 години 

робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні, та за 2 робочих дні, 

що передують дню видачі – для 

іноземної валюти. Послуга покупюрного 
замовлення готівки не надається 

21.15. Видача готівки через каси установ 
УніКредит Банку у сумі: 

 

до 75 000,00 UAH/ 

до 10 000,00 USD/ 

до 10 000,00 EUR 

 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 
від 10 000,01 до 40 000,00 USD/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 EUR 

 

від  300 000,01 UAH/ 

від  40 000,01 USD/ 

від  40 000,01 EUR 

 
 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 
 

 

 

0,5% 

 

 

min 2 UAH 

 
 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 
 

 

 

0,5% 

 

 

 min 2 USD 

 
 

 

1,0% 

 

 

 

0,7% 
 

 

 

0,5% 

  

 

min 2 EUR 

У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 
або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки. 

Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ 

на дату проведення операції  

21.16. Видача готівки через банкомат УніКредит 

Банку
82

 (здійснюється виключно в 
національній валюті) 

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії  

                                                 

 
82

Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,     1 000 доларів 

США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний   



21.17. Видача готівки через банкомат партнеру  

УніКредит Банку
83

 (здійснюється виключно 

в національній валюті) 

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії  

21.18. Видача готівки через банкомати банків 

UniCredit Group
84

  

0% 0% 0% Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза  

на день списання комісії 

21.19. Видача готівки через касу чи банкомат
85

 

іншого банку України
86

 

 

1,5% + 5 UAH 

 

1,5%  + 1 USD 

 

1,5%  + 1 EUR 

Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

21.20. Видача готівки через касу чи банкомат 

іншого банку
87

 за межами України
88

 

1,5% min 15 UAH 1,5% min 3 USD 1,5% min 3 EUR Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

21.21. Оплата товарів та послуг карткою на 

території України та за кордоном
8
 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 

21.22. 
Проведення конвертації валют: 1,5% 1,5% 1,5% 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

21.23. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом клієнта 

на відділенні за попередній звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   

21.24. Надання архівної виписки /дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

21.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги  

21.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

21.27. Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у 
форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

21.28. Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH  

21.29. Заміна картки / додаткової картки 30 UAH 30 UAH 30 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться 

в день замовлення послуги. Картка строк 

дії якої залишився 90 або менше днів 

буде перевипущена зі строком дії 2 роки 

та залишком строку дії попередньої 
картки, за тарифом «перевипуск у 

зв’язку з закінченням строку дії». 

21.30. Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

21.31. Випуск додаткової картки  30 UAH 30 UAH 30 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

21.32. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH 10 UAH 10 UAH Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

21.33. Блокування картки Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється протягом 30 хвилин за 
умови усного повідомлення від клієнта 

21.34. Розблокування картки Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

21.35 Закриття рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується   
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 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 доларів 

США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
84

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
85

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
86

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 доларів 

США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
87

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
88

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 доларів 

США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
89

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 

10 000 гривень, 2 000 доларів США, 2 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



Розділ 22. Миттєва дебетова картка (Visa) 

№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

22.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким 

можуть здійснюватись з використанням спеціальних 

платіжних засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

22.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки здійснюється протягом 15 

хвилин після подачі заяви 

22.3. Перевипуск картки / додаткової картки у 

зв’язку з закінченням строку дії 

Не тарифікується - - Випуск картки здійснюється протягом 8 

робочих днів 

22.4. Ведення рахунку (річне) 60 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви. 

22.5. Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі постійно 
діючого розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

22.6. Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі договору 
(договірне списання) 

Не тарифікується - -  

22.7. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку клієнта  

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію. 

22.8. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит. 

22.9. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок клієнта-
фізичної особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  
max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

22.10. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку клієнта 
на інший власний рахунок клієнта в УніКредит 

Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 
співпадати. Переказ відбувається на 

основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

22.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується - -  

22.12. Надання інформації про залишок коштів на 
рахунку 

Не тарифікується - -  

22.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок 

клієнта  

Не тарифікується - -  

22.14. Попередня підготовка готівки, згідно 
замовлення від клієнта, у сумі що дорівнює або 

перевищує еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання 
банком замовлення до 14:00 години 

робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні. Послуга 
покупюрного замовлення готівки не 

надається 

22.15. Видача готівки через каси установ УніКредит 
Банку у сумі: 

до 75 000,00 UAH/ 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 
від  300 000,01 UAH 

 

 
 

1,0% 

0,7% 
0,5% 

 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 
або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки 

22.16. Видача готівки через банкомат УніКредит 

Банку90 

0% - -  

22.17. Видача готівки через банкомат партнеру  

УніКредит Банку91 

0% - -  

22.18. Видача готівки через банкомати банків 

UniCredit Group92  

0% - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза  

на день списання комісії 

22.19. Видача готівки через касу чи банкомат93 

іншого банку України94 

1,5% + 5 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

22.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого 

банку95 за межами України96 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 

                                                 
90 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
91 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 
встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
92

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
93 

У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
94 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
95

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра.  
96 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 
встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 
системою Віза на день списання комісії 

22.21. Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном97 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 

22.22. Проведення конвертації валют 
 

 
1,5% 

- - Комісія стягується, якщо валюта 
операції відрізняється від валюти 

рахунку 

22.23. Надання виписки по рахунку по електронній 

пошті або за запитом клієнта на відділенні за 
попередній звітний місяць 

Не тарифікується - -  

 

22.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки 

по рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

22.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

22.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

22.27. Надання копії підтвердження виконання 
платіжного доручення в іноземній валюті у 

форматі SWIFT 

Не надається - -  

22.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

22.29. Заміна картки / додаткової картки 20 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 
необхідність заміни.Оплата проводиться 

в день замовлення послуги. Картка строк 

дії якої залишився 90 або менше днів 
буде перевипущена зі строком дії 2 роки 

та залишком строку дії попередньої 

картки, за тарифом «перевипуск у 

зв’язку з закінченням строку дії». 
22.30. Заміна картки / додаткової картки за ініціативою 

Банку 

Не тарифікується - -  

22.31. Випуск додаткової картки  30 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 
умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

22.32. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 
послуги 

22.33. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

22.34. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 
умови усного повідомлення від клієнта 

22.35 Закриття рахунку Не тарифікується - -  
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 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



 

 

 

 

 

Розділ 23. Тариф каси  
(за поповнення рахунку клієнта Банку будь-якою особою окрім власника рахунку) 

№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

23.1 Готівкове поповнення рахунку через касу банку 

будь-якою особою окрім власника рахунку у 

сумі:  

 

до 75 000,00 UAH/ 

 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

 

від  300 000,01 UAH/ 

 

 

 

 

 

1,0% 

 

0,7% 

 

0,5% 

 

 

 

 

 

 

Не надається 

 

Не надається 

 

Не надається 

 

 

 

 

Не надається 

 

Не надається 

 

Не надається 

 

 

 



Розділ 24. Дебетова картка White (Вайт) у рамках зарплатного проекту (Visa) 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

24.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

24.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки  здійснюється 

протягом 8 робочих днів 

24.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 
закінченням строку дії 

Не тарифікується - - Випуск картки здійснюється протягом 
8 робочих днів 

24.4. Ведення рахунку (річне) Не тарифікується - -   

24.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого 
розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну 

операцію. 

24.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується - -   

24.7. Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 
min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну 
операцію. 

24.8. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 
розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

24.9. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів на рахунок клієнта-фізичної 

особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 

min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну 

операцію  

24.10. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку клієнта на 

інший власний рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 

співпадати. Переказ відбувається на 
основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

24.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується  - -   

24.12. Надання інформації про залишок коштів на 
рахунку 

Не тарифікується - -   

24.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -   

24.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення 

від клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує 
еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання 

банком замовлення до 14:00 години 
робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні. Послуга 

покупюрного замовлення готівки не 
надається 

24.15. Видача готівки через каси установ УніКредит 

Банку у сумі: 
до 75 000,00 UAH 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 

від  300 000,01 UAH 
 

 

 
1,0% 

0,7% 

0,5% 
 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що 

дорівнює або перевищує еквівалент 10 
000,00 грн необхідно попередньо 

здійснити  замовлення готівки 

24.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку98  0% - -  

24.17. Видача готівки через банкомат партнеру  
УніКредит Банку99  

0% - -  

24.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit 

Group100  

0% - - Якщо валюта операції відрізняється 

від валюти рахунку сплачується 
комісія за конвертацію суми операції 

за курсом, встановленим платіжною 

системою Віза  на день списання 
комісії 

24.19. Видача готівки через касу чи банкомат101 іншого 

банку України102 

 

1,5% + 5 UAH 
- - Якщо валюта операції відрізняється 

від валюти рахунку додатково 
сплачується комісія за конвертацію 

суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 
Віза на день списання комісії 
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Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,     

встановлюється на один день та поновлюється на наступний   
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 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
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 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
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 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
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 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



24.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого 

банку103 за межами України104 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється 

від валюти рахунку додатково 
сплачується комісія за конвертацію 

суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 
Віза на день списання комісії 

24.21. Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном62 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється 

від валюти рахунку сплачується 

комісія за конвертацію суми операції 
за курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання 

комісії 

24.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,5% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта 

операції відрізняється від валюти 

рахунку 

24.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті 
або за запитом клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -   

24.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 
рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен 
документ в день замовлення послуги 

24.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення послуги  

24.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен 
документ в день замовлення послуги 

24.27. Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у 
форматі SWIFT 

Не надається - -  

24.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

24.29. Заміна картки / додаткової картки 30 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

за умови усного повідомлення клієнта 
про необхідність заміни. Оплата 

проводиться в день замовлення 

послуги. Картка строк дії якої 
залишився 90 або менше днів буде 

перевипущена зі строком дії 2 роки та 

залишком строку дії попередньої 
картки, за тарифом «перевипуск у 

зв’язку з закінченням строку дії» 

24.30. Заміна картки / додаткової картки за ініціативою Банку Не тарифікується - -  

24.31. Випуск додаткової картки  30 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 
за умови усного повідомлення від 

клієнта. Оплата проводиться в день 

замовлення послуги 

24.32. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 
за умови усного повідомлення від 

клієнта. Оплата проводиться в день 

замовлення послуги 

24.33. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від 

клієнта 

24.34. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 
умови усного повідомлення від 

клієнта 

24.35 Закриття рахунку Не тарифікується - -   
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 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
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 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
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 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



 

 

 

 

Розділ 25. Доходний депозит 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

25.1 Відкриття депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

25.2 Зарахування коштів, що надійшли для 

розміщення на депозитному рахунку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Зарахування коштів на депозитний рахунок 

здійснюється з поточного або поточного 

рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватися з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

25.3 Ведення депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

25.4 Мінімальна сума вкладу  

 

1000 UAH 200 USD 200 EUR  

25.5 Повернення коштів, що раніше були 

розміщені на депозитному рахунку, та 

процентів за ними 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Повернення коштів з депозитного рахунку 

та процентів, нарахованих за ними, 

здійснюється на поточний або поточний 

рахунок, операції за яким можуть 

здійснюватися з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

25.6 Надання виписки по рахунку за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

25.7 Надання архівної виписки/ дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

25.8 Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH   

25.9 

 

Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

25.10 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

 



 

Розділ 26. Зростаючий депозит (з виплатою процентів в кінці терміну) 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

26.1 Відкриття депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

26.2 Зарахування коштів, що надійшли для 

розміщення на депозитному рахунку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Зарахування коштів на депозитний рахунок 

здійснюється з поточного або поточного 

рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватися з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

26.3 Ведення депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

26.4 Мінімальна сума вкладу  

 

1000 UAH 200 USD 200 EUR  

26.5 Мінімальна сума поповнення 100 UAH 20 USD 20 EUR  

26.6 Повернення коштів, що раніше були 

розміщені на депозитному рахунку, та 

процентів за ними 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Повернення коштів з депозитного рахунку 

та процентів, нарахованих за ними, 

здійснюється на поточний або поточного 

рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватися з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

26.7 Надання виписки по рахунку за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

26.8 Надання архівної виписки/ дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

26.9 Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH   

26.10 

 

Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

26.11 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 



 

Розділ 27. Зростаючий депозит (з виплатою процентів щомісяця) 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

27.1 Відкриття депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

27.2 Зарахування коштів, що надійшли для 

розміщення на депозитному рахунку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Зарахування коштів на депозитний рахунок 

здійснюється з поточного або поточного 

рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватися з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

27.3 Ведення депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

27.4 Мінімальна сума вкладу  

 

1000 UAH 200 USD 200 EUR  

27.5 Мінімальна сума поповнення 100 UAH 20 USD 20 EUR  

27.6 Повернення коштів, що раніше були 

розміщені на депозитному рахунку, та 

процентів за ними 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Повернення коштів з депозитного рахунку 

та процентів, нарахованих за ними, 

здійснюється на поточний або поточний 

рахунок, операції за яким можуть 

здійснюватися з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

27.7 Надання виписки по рахунку за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

27.8 Надання архівної виписки/ дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

27.9 Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH   

27.10 

 

Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

27.11 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 



 

Розділ 28. Мобільний депозит 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна валюта USD EUR 

28.1 Відкриття рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Здійснюється в день подачі заяви 

28.2 Ведення рахунку Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  
28.3 Мінімальна сума вкладу  500 UAH 100 USD 100 EUR  
28.4 Мінімальна сума поповнення 100 UAH 20 USD 20 EUR  
28.5 Поповнення рахунку готівкою через касу 

банку 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

28.6 Безготівкове зарахування коштів на рахунок 

клієнта: 

 

до 75 000,00 UAH/ 

до 10 000,00 USD/ 

до 10 000,00 EUR 

 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 USD/ 

від 10 000,01 до 40 000,00 EUR 

 

від  300 000,01 UAH/ 

від  40 000,01 USD/ 

від  40 000,01 EUR 

 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7%, 

 

 

 

0,5%,  

 

 

min 2 UAH 

 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7%, 

 

 

 

0,5%, 

 

 

 min 2 USD 

 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0,7%, 

 

 

 

0,5%, 

  

 

min 2 EUR 

Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ в день надходження 

коштів. 

28.7 Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі  постійно 

діючого розпорядження 

Не надається Не надається Не надається  

28.8 Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку клієнта 

2% 

 

 

2%  

 

2%  

 

Оплата проводиться за кожен документ 

виключно у гривневому еквіваленті, за курсом 

НБУ на дату проведення операції. Розмір 

комісії може бути змінено при умові списання 

(виставлення до оплати) комісії банком-

кореспондентом 

28.9 Уточнення реквізитів платіжного доручення 

за розпорядженням клієнта 

20 UAH 200 UAH 

 

200 UAH 

 

Оплата здійснюється за кожний запит. Розмір 

комісії може бути змінено при умові списання 

(виставлення) до оплати комісії банку-

кореспонденту 

28.10 Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку 

клієнта на інший власний рахунок клієнта в 

УніКредит Банку 

0% 

 

0%  

 

0%  

 

Оплата проводиться за кожен документ 

виключно у гривневому еквіваленті, за курсом 

НБУ на дату проведення операції. Валюта 

рахунків між якими здійснюється переказ 

повинна співпадати. Переказ відбувається на 

основі письмово оформленого платіжного 

доручення клієнта  

28.11 Видача готівки через каси установ 

УніКредит Банку  

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується Попереднє замовлення  готівки, згідно 

замовлення від клієнта, у сумі що дорівнює або 

перевищує еквівалент 10 000,00 грн. 

здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, що 

передує дню видачі готівки – для гривні, та за 2 

робочих дні, що передують дню видачі – для 

іноземної валюти. Послуга покупюрного 

замовлення готівки не надається 

28.12 Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом клієнта 

на відділенні за попередній звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

28.13 Надання архівної виписки по рахунку 10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

28.14 Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH   

28.15 

 

Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

28.16 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

28.17 Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у 

форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 

 

75 UAH 

 

Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

28.18 Закриття рахунку  Не тарифікується Не тарифікується Не тарифікується  

 



Розділ 29. Реструктуризація заборгованості по кредитній картці 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

UAH USD EUR  

29.1 Надання кредиту Не тарифікується - -   

29.2 Ведення рахунку (річне) Не тарифікується - -  

29.3 Зарахування безготівкових коштів на 
рахунок 

Не тарифікується - -  

29.4 Надання інформації про залишок 

коштів на рахунку 

Не тарифікується - -  

29.5 Стягнення штрафних санкцій за 
прострочення обов’язкового платежу 

50 UAH - - (за кожний випадок) 

29.6 Надання архівної виписки/дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення 

послуги  

29.7 Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен 
документ в день замовлення 

послуги  

29.8 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен 
документ в день замовлення 

послуги 

29.9 Розгляд неправомірного спору на 
запит клієнта 

100 UAH - -  

29.10 Закриття картки Не тарифікується - -  

29.11 Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 

 



Розділ 30. Дебетова картка Visa Classic (Віза Класік) у рамках зарплатного проекту 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

 30.1. Відкриття поточного рахунку,  операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

30.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів 

30.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 
закінченням строку дії 

50 UAH - - Випуск картки здійснюється протягом 8 
робочих днів 

30.4. Ведення рахунку (річне) 100 UAH - -   

30.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

30.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується - -   

30.7. Виконання платіжного доручення на перерахування 
коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 
min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію. 

30.8. Виконання платіжного доручення на перерахування 
коштів на рахунок клієнта-фізичної особи в 

УніКредит Банку 

0,25% від суми 
min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

30.9. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

30.10. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з одного рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 

співпадати. Переказ відбувається на 
основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

30.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується  - -   

30.12. Надання інформації про залишок коштів на рахунку Не тарифікується - -   

30.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -   

30.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення від 
клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує 

еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання 
банком замовлення до 14:00 години 

робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні. Послуга 
покупюрного замовлення готівки не 

надається 

30.15. Видача готівки через каси установ УніКредит Банку 
у сумі: 

до 75 000,00 UAH 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 
від  300 000,01 UAH 

 

 
 

1,0% 

0,7% 
0,5% 

 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що 
дорівнює або перевищує еквівалент 10 

000,00 грн необхідно попередньо 

здійснити  замовлення готівки 

30.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку106  0% - -  

30.17. Видача готівки через банкомат партнеру  УніКредит 

Банку107  

0% - -  

30.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit 
Group108  

0% - - Якщо валюта операції відрізняється від 
валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза  
на день списання комісії 

30.19. Видача готівки через касу чи банкомат109 іншого 

банку України110 

 

1,5% + 5 UAH 
- - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

                                                 

 
106

Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний   

 
107

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
108

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
109

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
110

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



30.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого 

банку111 за межами України112 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

30.21. Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном62 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 
30.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,5% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта 

операції відрізняється від валюти 

рахунку 

30.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті 
або за запитом клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -   

30.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 
рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ 
в день замовлення послуги 

30.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ 

в день замовлення послуги  

30.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ 
в день замовлення послуги 

30.27. Надання копії підтвердження виконання платіжного 

доручення в іноземній валюті у форматі SWIFT 

Не надається - -  

30.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

30.29. Заміна картки / додаткової картки 40 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

за умови усного повідомлення клієнта 

про необхідність заміни. Оплата 
проводиться в день замовлення послуги. 

Картка строк дії якої залишився 90 або 

менше днів буде перевипущена зі 
строком дії 2 роки та залишком строку 

дії попередньої картки, за тарифом 

«перевипуск у зв’язку з закінченням 

строку дії».  
30.30. Заміна картки / додаткової картки за ініціативою Банку Не тарифікується - -  

30.31. Випуск додаткової картки  50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

за умови усного повідомлення від 

клієнта. Оплата проводиться в день 
замовлення послуги 

30.32. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

за умови усного повідомлення від 

клієнта. Оплата проводиться в день 
замовлення послуги 

30.33. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

30.34 Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

30.35 Закриття рахунку Не тарифікується - -   

 

                                                 
111

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
112

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
113

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



Розділ 31. Дебетова картка Visa Gold (Віза Голд) у рамках зарплатного проекту 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

 31.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не 

тарифікується 
- - Здійснюється в день подачі заяви 

31.2. Випуск картки Не 

тарифікується 
- - Випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів 

31.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 
закінченням строку дії 

150 UAH - - Випуск картки здійснюється протягом 8 
робочих днів 

31.4. Ведення рахунку (річне), 

у тому числі страховий платіж у сумі 30 євро по 
офіційному курсу НБУ на момент укладання 

страхового договору 

500 UAH - -   

31.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого 
розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

31.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не 

тарифікується 
- -   

31.7. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 

min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію. 

31.8. Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів на рахунок клієнта-фізичної 

особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 
min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

31.9. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 
розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

31.10. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку клієнта на 

інший власний рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не 

тарифікується 
- - Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 
оформленого платіжного доручення 

клієнта  

31.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не 
тарифікується  

- -   

31.12. Надання інформації про залишок коштів на 

рахунку 

Не 

тарифікується 
- -   

31.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не 
тарифікується 

- -   

31.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення 

від клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує 
еквівалент 10 000,00 грн. 

Не 

тарифікується 
- - Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, 
що передує дню видачі готівки – для 

гривні. Послуга покупюрного замовлення 

готівки не надається 

31.15. Видача готівки через каси установ УніКредит 
Банку у сумі: 

до 75 000,00 UAH 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 
від  300 000,01 UAH 

 

 
 

1,0% 

0,7% 
0,5% 

 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 
або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  

замовлення готівки 

31.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку114  0% - -  

31.17. Видача готівки через банкомат партнеру  

УніКредит Банку115  

0% - -  

31.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit 

Group116  

0% - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза  

на день списання комісії 

31.19. Видача готівки через касу чи банкомат117 іншого 

банку України118 

 

1,5% + 5 UAH 
- - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

                                                 

 
114

Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,     

встановлюється на один день та поновлюється на наступний   

 

115 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   
встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
116

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
117

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
118

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, встановлюється на один день та 

поновлюється на наступний 



31.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого 

банку119 за межами України120 

1,5% min 15 

UAH 
- - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

31.21. Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном62 

Не 

тарифікується 
- - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 
31.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,5% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

31.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті 
або за запитом клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не 
тарифікується 

- -   

31.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 
рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

31.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги  

31.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

31.27. Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у 

форматі SWIFT 

Не надається - -  

31.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

31.29. Заміна картки / додаткової картки 50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 
необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги. Картка строк дії 

якої залишився 90 або менше днів буде 
перевипущена зі строком дії 2 роки та 

залишком строку дії попередньої картки, 

за тарифом «перевипуск у зв’язку з 

закінченням строку дії». 
31.30. Заміна картки / додаткової картки за ініціативою Банку Не тарифікується - -  

31.31. Випуск додаткової картки  100 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 
послуги 

31.32. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 
послуги 

31.33. Блокування картки Не 

тарифікується 
- - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

31.34. Розблокування картки Не 

тарифікується 
- - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

31.35. Термінова заміна картки держателя, який 
знаходиться за межами України 

300 USD - - Оплата проводиться виключно у 
гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 

дату проведення операції  

31.36. Термінова видача готівки держателю картки, який 

знаходиться за межами України 
 

200 USD   Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 
дату проведення операції 

31.37. Закриття рахунку Не 

тарифікується 
- -   

 

                                                 
119

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
120

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
121

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



Розділ 32. Рефінансування простроченої заборгованості по кредитній картці 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

UAH USD EUR  

32.1. Надання кредиту Не тарифікується - -   

32.2. Ведення рахунку (річне) Не тарифікується - -  

32.3. Зарахування безготівкових коштів на рахунок Не тарифікується - -  

32.4. Надання інформації про залишок коштів на 

рахунку 

Не тарифікується - -  

32.5. Стягнення штрафних санкцій за прострочення 
обов’язкового платежу 

Не тарифікується - - (за кожний випадок) 

32.6. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 

рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги  

32.7. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги  

32.8. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

32.9. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

32.10. Закриття картки Не тарифікується - -  

32.11. Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 

 



Розділ 33. Поточний інвестиційний рахунок 
 

№п/п Назва операції Тариф Примітка 

UAH USD EUR  

33.1. Відкриття поточного рахунку 50 UAH 50 UAH 50 UAH Оплата здійснюється в день  
подачі заяви 

 

33.2. Ведення рахунку  Не  

тарифікується 

Не 

 тарифікується 
Не  

тарифікується 
 

33.3. Щомісячне перерахування коштів за 

дорученням клієнта на підставі  

постійно діючого розпорядження 

2 UAH Не надається Не надається Оплата проводиться за кожну 

операцію 

33.4. Щомісячне перерахування коштів на 

користь банку за дорученням клієнта на 

підставі договору (договірне списання) 

Не  

тарифікується 

Не  

тарифікується 
Не  

тарифікується 
 

33.5. Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 
min 2 UAH 

max 500 UAH 

0,15% від суми 
min 20 USD 

max 150 USD 

0,15% від суми 
min 20 EUR 

max 150 EUR 

Оплата проводиться за кожну 
операцію виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату 

проведення операції. Розмір комісії 
може бути змінено при умові 

списання (виставлення до оплати) 
комісії банком-кореспондентом 

33.6. Уточнення реквізитів платіжного 

доручення за розпорядженням клієнта 

20 UAH 200 UAH 200 UAH Оплата здійснюється за кожний 

запит. Розмір комісії може бути 

змінено при  умові списання 
(виставлення до оплати) комісії 

банком-кореспондентом. 

 

33.7. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку 

клієнта на інший рахунок клієнта в 
УніКредит Банку 

Не 

 тарифікується 

Не  

тарифікується 

Не  

тарифікується 

Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 

співпадати. Переказ відбувається на 
основі письмово оформленого 

платіжного доручення  

Клієнта. 

33.8. Поповнення рахунку готівкою через 
касу банку 

Не 
надається 

Не 
 тарифікується 

Не  
тарифікується 

На рахунок дозволено внесення 
готівкової валюти, ввезеної в 

Україну і задекларованої митним 

органом.  

33.9. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 
звітний місяць 

Не 

тарифікується 

Не 

 тарифікується 

Не  

тарифікується 

 

33.10. Надання архівної виписки/дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH 10 UAH 10 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення послуги  

 
33.11. 

Розгляд неправомірного спору на запит 
клієнта 

100 UAH 100 UAH 100 UAH  

33.12. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення 
послуги  

33.13. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH 110 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення 

послуги 

33.14. Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній 

валюті у форматі SWIFT 

Не надається 75 UAH 75 UAH Оплата проводиться за кожен 

документ в день замовлення 

послуги 

33.15. Закриття рахунку Не  
тарифікується 

Не  
тарифікується 

Не  
тарифікується 

 



Розділ 34. Операції з простою формою довіреності на право розпорядження рахунком 

фізичної особи 

№п/п Назва операції Тариф Примітка 

34.1. Оформлення довіреності 
75 UAH 

Оплата здійснюється в день подачі 

заяви 

34.2. Анулювання довіреності Не тарифікується  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 35. Операції з прийому готівкових платежів у гривні 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

UAH USD EUR  

35.1. Прийняття платежів в національній валюті від 
фізичних і юридичних осіб без відкриття рахунку 

на користь не партнерів Банку (клієнтів та не 

клієнтів Банку – фізичних і юридичних осіб, з 
якими не укладено договір на прийняття 

платежів), крім комунальних платежів. 

1% від суми  
min 15 UAH 

- - Крім комунальних платежів 
 

35.2. Надання дублікату квитанції про здійснення 

переказу в національній валюті без відкриття 
рахунку на користь не клієнтів банку фізичних та 

юридичних осіб (крім комунальних платежів) 

10 UAH - -  

35.3. Уточнення реквізитів переказу без відкриття 
рахунку за розпорядженням клієнта 

30 UAH - - За кожен документ в день 
замовлення послуги 

35.4. Прийом платежів в національній валюті від 
фізичних і юридичних осіб без відкриття рахунку 

на користь партнерів Банку юридичних осіб не 

клієнтів Банку 

0,5% від суми 
min 10 UAH 

- - Комісію за прийом 
платежів сплачує Партнер 

Банку 

35.5. Прийом платежів в національній валюті від 

фізичних і юридичних осіб без відкриття рахунку 

на користь партнерів Банку юридичних осіб 
клієнтів та не клієнтів Банку 

0,75% від суми 

min 10 UAH 

- - Комісію за прийом 

платежів сплачує 

Платник 

35.6. Прийом платежів в національній валюті від 

фізичних і юридичних осіб без відкриття рахунку 

на користь партнерів Банку юридичних осіб 
клієнтів Банку 

0,4% від суми 

min 10 UAH 

- - Комісію за прийом 

платежів сплачує Партнер 

Банку 

 

 

 

 

 



Розділ 36. Дебетова картка Visa Classic (Віза Класік) у рамках зарплатного проекту 

клієнта сегменту середнього та малого бізнесу 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

 36.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

36.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів 

36.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 
закінченням строку дії 

50 UAH - - Випуск картки здійснюється протягом 8 
робочих днів 

36.4. Ведення рахунку (річне) 60 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви   

36.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

36.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується - -   

36.7. Виконання платіжного доручення на перерахування 
коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 
min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію. 

36.8. Виконання платіжного доручення на перерахування 
коштів на рахунок клієнта-фізичної особи в 

УніКредит Банку 

0,25% від суми 
min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

36.9. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

36.10. Виконання платіжного доручення на перерахування 

коштів з одного рахунку клієнта на інший власний 

рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими 

здійснюється переказ повинна 

співпадати. Переказ відбувається на 
основі письмово оформленого 

платіжного доручення клієнта  

36.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується  - -   

36.12. Надання інформації про залишок коштів на рахунку Не тарифікується - -   

36.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -   

36.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення від 
клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує 

еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання 
банком замовлення до 14:00 години 

робочого дня, що передує дню видачі 

готівки – для гривні. Послуга 
покупюрного замовлення готівки не 

надається 

36.15. Видача готівки через каси установ УніКредит Банку 
у сумі: 

до 75 000,00 UAH 

від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 
від  300 000,01 UAH 

 

 
 

1,0% 

0,7% 
0,5% 

 

min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що 
дорівнює або перевищує еквівалент 10 

000,00 грн необхідно попередньо 

здійснити  замовлення готівки 

36.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку122  0% - -  

36.17. Видача готівки через банкомат партнеру  УніКредит 

Банку123  

0% - -  

36.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit 
Group124  

0% - - Якщо валюта операції відрізняється від 
валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза  
на день списання комісії 

36.19. Видача готівки через касу чи банкомат125 іншого 

банку України126 

 

1,5% + 5 UAH 
- - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

                                                 

 
122

Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний   

 
123

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
124

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
125

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
126

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



36.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого 

банку127 за межами України128 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

36.21. Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном62 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 
36.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,5% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта 

операції відрізняється від валюти 

рахунку 

36.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті 
або за запитом клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -   

36.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 
рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ 
в день замовлення послуги 

36.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ 

в день замовлення послуги  

36.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ 
в день замовлення послуги 

36.27. Надання копії підтвердження виконання платіжного 

доручення в іноземній валюті у форматі SWIFT 

Не надається - -  

36.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

36.29. Заміна картки / додаткової картки 40 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

за умови усного повідомлення клієнта 

про необхідність заміни. Оплата 
проводиться в день замовлення послуги. 

Картка строк дії якої залишився 90 або 

менше днів буде перевипущена зі 
строком дії 2 роки та залишком строку 

дії попередньої картки, за тарифом 

«перевипуск у зв’язку з закінченням 
строку дії» 

36.30. Заміна картки / додаткової картки за ініціативою Банку Не тарифікується - -  

36.31. Випуск додаткової картки  50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

за умови усного повідомлення від 
клієнта. Оплата проводиться в день 

замовлення послуги 

36.32. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

за умови усного повідомлення від 
клієнта. Оплата проводиться в день 

замовлення послуги 

36.33. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 
умови усного повідомлення від клієнта 

36.34. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

36.35. Закриття рахунку Не тарифікується - -   

 

                                                 
127

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
128

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
129

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



 

Розділ 37. Дебетова картка Visa Gold (Віза Голд) у рамках зарплатного проекту клієнта 

сегменту середнього та малого бізнесу,що обслуговується у рамках Тарифного пакету 

№1 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

 37.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

37.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів 

37.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 
закінченням строку дії 

150 UAH - - Випуск картки здійснюється протягом 8 
робочих днів 

37.4. Ведення рахунку (річне) 250 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви  

37.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого 
розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

37.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується - -   

37.7. Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 
min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію. 

37.8. Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів на рахунок клієнта-фізичної 

особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 
min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

37.9. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

37.10. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку клієнта на 

інший власний рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 
оформленого платіжного доручення 

клієнта  

37.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується  - -   

37.12. Надання інформації про залишок коштів на 
рахунку 

Не тарифікується - -   

37.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -   

37.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення 

від клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує 
еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, 
що передує дню видачі готівки – для 

гривні. Послуга покупюрного замовлення 

готівки не надається 

37.15. Видача готівки через каси установ УніКредит 

Банку у сумі: 

до 75 000,00 UAH 
від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 

від  300 000,01 UAH 

 

 

 

1,0% 
0,7% 

0,5% 

 
min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  
замовлення готівки 

37.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку130  0% - -  

37.17. Видача готівки через банкомат партнеру  

УніКредит Банку131  

0% - -  

37.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit 

Group132  

0% - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза  

на день списання комісії 

                                                 

 
130

Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,     

встановлюється на один день та поновлюється на наступний   
 
131

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
132

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



37.19. Видача готівки через касу чи банкомат133 іншого 

банку України134 

 

1,5% + 5 UAH 
- - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

37.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого 
банку135 за межами України136 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 
валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 
системою Віза на день списання комісії 

37.21. Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном62 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 
37.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,5% 
 

- - Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

37.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті 

або за запитом клієнта на відділенні за попередній 
звітний місяць 

Не тарифікується - -   

37.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 

рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

37.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги  

37.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

37.27. Надання копії підтвердження виконання 
платіжного доручення в іноземній валюті у 

форматі SWIFT 

Не надається - -  

37.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

37.29. Заміна картки / додаткової картки 50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 
умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги. Картка строк дії 
якої залишився 90 або менше днів буде 

перевипущена зі строком дії 2 роки та 

залишком строку дії попередньої картки, 
за тарифом «перевипуск у зв’язку з 

закінченням строку дії». 
37.30. Заміна картки / додаткової картки за ініціативою Банку Не тарифікується - -  

37.31. Випуск додаткової картки  100 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 
Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

37.32 Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 
умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 

послуги 

37.33. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 
умови усного повідомлення від клієнта 

37.34. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 
умови усного повідомлення від клієнта 

37.35. Термінова заміна картки держателя, який 

знаходиться за межами України 

300 USD - - Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 

дату проведення операції  

37.36. Термінова видача готівки держателю картки, який 

знаходиться за межами України 

 

200 USD   Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 

дату проведення операції 

37.37. Закриття рахунку Не тарифікується - -   
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 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
134

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, встановлюється на один день та 

поновлюється на наступний 
135

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
136

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
137

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



Розділ 38. Дебетова картка Visa Gold (Віза Голд) у рамках зарплатного проекту клієнта 

сегменту середнього та малого бізнесу,що обслуговується у рамках Тарифного пакету 

№2 
№п/п Назва операції  Тариф Примітка 

Національна 

валюта  

USD EUR 

 38.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

38.2. Випуск картки Не тарифікується - - Випуск картки  здійснюється протягом 8 

робочих днів 

38.3. Перевипуск картки / додаткової картки у зв’язку з 
закінченням строку дії 

150 UAH - - Випуск картки здійснюється протягом 8 
робочих днів 

38.4. Ведення рахунку (річне) 200 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви  

38.5. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі постійно діючого 
розпорядження 

2 UAH - - Оплата проводиться за кожну операцію. 

38.6. Щомісячне перерахування коштів за дорученням 

клієнта на підставі договору (договірне списання) 

Не тарифікується - -   

38.7. Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів з рахунку клієнта 

0,5% від суми 
min 2  UAH  

max 500 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію. 

38.8. Виконання платіжного доручення на 
перерахування коштів на рахунок клієнта-фізичної 

особи в УніКредит Банку 

0,25% від суми 
min 2  UAH  

max 250 UAH 

- - Оплата проводиться за кожну операцію  

38.9. Уточнення реквізитів платіжного доручення за 

розпорядженням клієнта 

20 UAH - - Оплата здійснюється за кожний запит.  

38.10. Виконання платіжного доручення на 

перерахування коштів з одного рахунку клієнта на 

інший власний рахунок клієнта в УніКредит Банку 

Не тарифікується - - Валюта рахунків між якими здійснюється 

переказ повинна співпадати. Переказ 

відбувається на основі письмово 
оформленого платіжного доручення 

клієнта  

38.11. Поповнення рахунку готівкою через касу банку Не тарифікується  - -   

38.12. Надання інформації про залишок коштів на 
рахунку 

Не тарифікується - -   

38.13. Безготівкове зарахування коштів на рахунок клієнта  Не тарифікується - -   

38.14. Попередня підготовка готівки, згідно замовлення 

від клієнта, у сумі що дорівнює або перевищує 
еквівалент 10 000,00 грн. 

Не тарифікується - - Здійснюється за умови отримання банком 

замовлення до 14:00 години робочого дня, 
що передує дню видачі готівки – для 

гривні. Послуга покупюрного замовлення 

готівки не надається 

38.15. Видача готівки через каси установ УніКредит 

Банку у сумі: 

до 75 000,00 UAH 
від 75 000,01 до 300 000,00 UAH 

від 300 000,01 UAH 

 

 

 

1,0% 
0,7% 

0,5% 

 
min 2 UAH 

- - У разі зняття клієнтом суми що дорівнює 

або перевищує еквівалент 10 000,00 грн 

необхідно попередньо здійснити  
замовлення готівки 

38.16. Видача готівки через банкомат УніКредит Банку138  0% - -  

38.17. Видача готівки через банкомат партнеру  
УніКредит Банку139  

0% - -  

38.18. Видача готівки через банкомати банків UniCredit 

Group140  

0% - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 
встановленим платіжною системою Віза  

на день списання комісії 

38.19. Видача готівки через касу чи банкомат141 іншого 
банку України142 

 
1,5% + 5 UAH 

- - Якщо валюта операції відрізняється від 
валюти рахунку додатково сплачується 

комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 
системою Віза на день списання комісії 

                                                 

 
138

Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,     

встановлюється на один день та поновлюється на наступний   

 

139 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   
встановлюється на один день та поновлюється на наступний 

 
140

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 5 000 гривень, 1 000 

доларів США, 1 000 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний 
141

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
142

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, встановлюється на один день та 

поновлюється на наступний 



38.20. Видача готівки через касу чи банкомат іншого 

банку143 за межами України144 

1,5% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку додатково сплачується 
комісія за конвертацію суми операції за 

курсом, встановленим платіжною 

системою Віза на день списання комісії 

38.21. Оплата товарів та послуг карткою на території 

України та за кордоном62 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від 

валюти рахунку сплачується комісія за 
конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою Віза 

на день списання комісії 

38.22. Проведення конвертації валют 

 

 

1,5% 

 

- - Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

38.23. Надання виписки по рахунку по електронній пошті 
або за запитом клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -   

38.24. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 
рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

38.25. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги  

38.26. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в 
день замовлення послуги 

38.27. Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у 

форматі SWIFT 

Не надається - -  

38.28. Розгляд неправомірного спору на запит клієнта 100 UAH - -  

38.29. Заміна картки / додаткової картки 50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення клієнта про 
необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги. Картка строк дії 

якої залишився 90 або менше днів буде 
перевипущена зі строком дії 2 роки та 

залишком строку дії попередньої картки, 

за тарифом «перевипуск у зв’язку з 

закінченням строку дії». 
38.30. 37.30. 37.30. - -  

38.31. Випуск додаткової картки  100 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 
послуги 

38.32. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. 

Оплата проводиться в день замовлення 
послуги 

38.33 Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

38.34. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за 

умови усного повідомлення від клієнта 

38.35. Термінова заміна картки держателя, який 
знаходиться за межами України 

300 USD - - Оплата проводиться виключно у 
гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 

дату проведення операції  

38.36. Термінова видача готівки держателю картки, який 

знаходиться за межами України 
 

200 USD   Оплата проводиться виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ на 
дату проведення операції 

38.37 Закриття рахунку Не тарифікується - -   

 

 

 

                                                 
143

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
144

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   

встановлюється на один день та поновлюється на наступний  
145

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, що не 

перевищує 10 000 гривень, встановлюється на один день та поновлюється на наступний 



Розділ 39. Інформаційні послуги (по закритих рахунках) 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф  Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

39.1. Надання архівної виписки/дублікату виписки по 

рахунку 

20 UAH 20 UAH 20 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

39.2. Надання довідок у письмовій формі 150 UAH 150 UAH 150 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

39.3. Надання з архіву дублікату договору 220 UAH 220 UAH 220 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

39.4 Надання копії підтвердження виконання 

платіжного доручення в іноземній валюті у форматі 
SWIFT 

Не надається 150 UAH 150 UAH Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

39.5 Надання копії платіжного доручення в 

національній валюті 

150 UAH Не 

надається 

Не 

надається 

Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 



Розділ 40. Споживчий кредит під заставу нерухомості 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 

USD EUR 

40.1. Надання кредиту 1,0% - - 
Від суми кредиту; сплачується одноразово в момент 

видачі кредиту 

40.2. 
Комісія за розгляд нестандартної 

кредитної заявки  
0,5% - - 

Від суми кредиту; сплачується одноразово в момент 

видачі кредиту 

40.3. 
Стягнення штрафних санкцій за 

прострочення обов’язкового платежу 
100 UAH - - (за кожний випадок) 

40.4. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - 
Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги  

40.5. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - 
Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

40.6. 
Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 
100 UAH - -  

 



Розділ 41. Обслуговування кредитів від нерезидентів 
№ п/п Назва операції Тариф  Примітка 

Національна 

валюта 

41.1. Оформлення письмового підтвердження про згоду на 

обслуговування кредиту, отриманого від нерезидента для 

оформлення реєстраційного свідоцтва в НБУ 

600 UAH 

(у т.ч. ПДВ 100 

UAH) 

Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку в день оформлення 

Банком письмового підтвердження про згоду на обслуговування 

кредиту 

41.2. Оформлення підтвердження відповідності інформації в 

повідомленні про кредитний договір умовам такого договору  

щляхом проставлення відмітки Банку 

600 UAH 

(у т.ч. ПДВ 100 

UAH) 

Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку в день проставлення 

Банком відмітки про підтвердження відповідності інформації в 

повідомленні про кредитний договір умовам такого договору. 

Відмітка проставляється Банком виключно за умови відповідності 

інформації, зазначеній клієнтом в повідомленні про договір, умовам 

кредитного договору.  

41.3. Надання консультаційних послуг щодо підготовки 

документів для оформлення реєстраційного свідоцтва в НБУ 

з метою проведення банківських операцій 

1200 UAH 

(у т.ч. ПДВ 200 

UAH) 

Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку в день замовлення 

послуги 

41.4. Обслуговування кредиту від нерезидента (щомісяця) 120 UAH 

(у т.ч. ПДВ 20 UAH) 

За кожен кредит. Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку в 

останній календарний день місяця 

41.5. Оформлення підтвердження відповідності інформації в 

повідомленні про кредитний договір умовам такого договору 

з урахуванням змін,  щляхом проставлення відмітки Банку, 

для оформлення змін до реєстраційного свідоцтва / 

подовження строку дії  реєстраційного свідоцтва в НБУ 

600 UAH 

(у т.ч. ПДВ 100 

UAH) 

Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку в день проставлення 

Банком відмітки про підтвердження відповідності інформації в 

повідомленні про кредитний договір умовам такого договору з 

урахуванням змін. Відмітка проставляється Банком виключно за 

умови відповідності інформації, зазначеній клієнтом в повідомленні 

про договір, умовам кредитного договору з урахуванням змін.  

41.6. Оформлення письмового підтвердження про згоду на 

обслуговування кредиту, отриманого від нерезидента, з 

урахуванням змін у кредитний договір, для оформлення змін 

до реєстраційного свідоцтва в НБУ 

600 UAH 

(у т.ч. ПДВ 100 

UAH) 

Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку в день оформлення 

Банком письмового підтвердження про згоду на обслуговування 

кредиту з урахуванням змін 

41.7. Штраф за ненадання звіту у встановлений термін: 

- форма 503 

- форма 504 

 

 

300 UAH 

350 UAH 

Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку на шостий календарний 

день місяця.  

41.8. Штраф за надання звітності з недостовірними даними та/або 

інформацією 

 

1700 UAH Оплата здійснюється з пов’язаного рахунку.  

 



Розділ 42. Депозит «Довгостроковий» 
№ 

п/п 

Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

42.1 Відкриття депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується -  

42.2 
Зарахування коштів, що надійшли для 

розміщення на депозитному рахунку 
Не тарифікується Не тарифікується - 

Зарахування коштів на депозитний рахунок 

здійснюється з поточного або карткового 

рахунку клієнта  

42.3 Ведення депозитного рахунку Не тарифікується Не тарифікується -  

42.4 Мінімальна сума вкладу 1000 UAH 200 USD -  

42.5 Мінімальна сума поповнення 1000 UAH 200 USD -  

42.6 Максимальна сума поповнення 50 000 UAH 10 000 USD - Протягом всього строку дії договору 

42.7 

Повернення коштів, що раніше були 

розміщені на депозитному рахунку, та 

процентів за ними 

Не тарифікується Не тарифікується - 

Повернення коштів з депозитного рахунку 

та процентів, нарахованих за ними, 

здійснюється на поточний або картковий 

рахунок клієнта  

42.8 

Надання виписки по рахунку за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується Не тарифікується - 

 

42.9 
Надання архівної виписки/ дублікату 

виписки по рахунку 
10 UAH 10 UAH - 

Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

42.10 
Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 
100 UAH 100 UAH - 

  

42.11 Надання довідок у письмовій формі 75 UAH 75 UAH - 
Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

42.12 Надання з архіву дублікату договору 110 UAH 110 UAH - 
Оплата проводиться за кожен документ в 

день замовлення послуги 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 43. Кредитна картка Голд (Gold) під заставу депозиту 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

43.1. Відкриття поточного рахунку, операції 

за яким можуть здійснюватись з 

використанням спеціальних платіжних 

засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

43.2. Випуск картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

43.3. Перевипуск картки  

(основної та додаткової) 

у зв’язку з закінченням строку дії 

150 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів. Оплата 

проводиться в день подачі заяви виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ.  

43.4. Ведення рахунку – річне,  

у тому числі страховий платіж у сумі 30 

євро по офіційному курсу НБУ на 

момент укладання страхового договору 

500 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за курсом 

НБУ. 

43.5. Зарахування безготівкових коштів на 

рахунок 

Не тарифікується - -  

43.6. Надання інформації про залишок коштів 

на рахунку 

Не тарифікується - -  

43.7. Видача готівки через банкомат 

УніКредит Банку 146 (здійснюється 

виключно в національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

43.8. Видача готівки через банкомат 

партнеру  УніКредит Банку 147 

(здійснюється виключно в національній 

валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

43.9. Видача готівки через банкомати банків 

UniCredit Group 148 за кордоном 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

43.10. Видача готівки через касу чи банкомат 

іншого банку 149 України 150 

 

4,0% + 5 UAH 

 

- 

 

- 

Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

43.11. Видача готівки через касу чи банкомат 

іншого банку 151 за межами України 152 

4,0% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою МастерКард 

на день списання комісії 

43.12. Оплата товарів та послуг карткою на 

території України та за кордоном153 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку сплачується комісія за конвертацію 

суми операції за курсом, встановленим 

платіжною системою МастерКард на день 

списання комісії 

43.13. Стягнення комісії за ручну обробку 

платежу 

50 UAH - - Комісія списується у випадку, якщо Держатель 

не забезпечує своєчасну сплату суми 

Мінімального Платежу у розмірі 10% від суми 

загальної заборгованості  (за кожний випадок) 

43.14. Проведення конвертації валют 

 

 

1,0% 

 

 

- 

 

- 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

43.15. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -  

43.16. Надання архівної виписки/ дублікату 

виписки по рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

43.17. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

43.18. Надання з архіву дублікату договору 110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

43.19. Розгляд неправомірного спору на запит 

клієнта 

100 UAH - -  

43.20. Заміна картки (основної та додаткової) 

 

50 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови 

усного повідомлення клієнта про необхідність 

заміни. Оплата проводиться в день замовлення 

                                                 
146

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
147

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
148

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
149

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
150

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
151

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра.  
152

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
153

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 



послуги 

43.21. Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується    

43.22. Випуск додаткової картки  100 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови 

усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

43.23. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за умови 

усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

43.24. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

43.25. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

43.26. Термінова заміна картки держателя, 

який знаходиться за межами України 

160 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

43.27. Термінова видача готівки держателю 

картки, який знаходиться за межами 

України 

110 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

43.28. Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Розділ 44. Кредитна картка Платінум (Platinum) під заставу депозиту 
№п/п Назва операції Тариф Примітка 

Національна 

валюта 
USD EUR 

44.1. Відкриття поточного рахунку, 

операції за яким можуть 

здійснюватись з використанням 

спеціальних платіжних засобів 

Не тарифікується - - Здійснюється в день подачі заяви 

44.2. Випуск картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 8 робочих днів 

44.3. Перевипуск картки  

(основної та додаткової) у зв’язку з 

закінченням строку дії 

250 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів. Оплата 

проводиться в день подачі заяви виключно у 

гривневому еквіваленті, за курсом НБУ. 

44.4. Ведення рахунку – річне, у тому 

числі страховий платіж у сумі 50 

євро за офіційним курсом НБУ на 

момент укладання страхового 

договору 

1600 UAH - - Оплата проводиться в день подачі заяви 

виключно у гривневому еквіваленті, за курсом 

НБУ. 

44.5. Зарахування безготівкових коштів 

на рахунок 

Не тарифікується - -  

44.6. Надання інформації про залишок 

коштів на рахунку 

Не тарифікується - -  

44.7. Видача готівки через банкомат 

УніКредит Банку154 (здійснюється 

виключно в національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

44.8. Видача готівки через банкомат 

партнеру  УніКредит Банку155 

(здійснюється виключно в 

національній валюті) 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

44.9. Видача готівки через банкомати 

банків UniCredit Group156 за 

кордоном 

3,0% - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

44.10. Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку157 України158 

 

4,0% + 5 UAH 

 

- 

 

- 

Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

44.11. Видача готівки через касу чи 

банкомат іншого банку159 за межами 

України160 

4,0% min 15 UAH - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку додатково сплачується комісія за 

конвертацію суми операції за курсом, 

встановленим платіжною системою 

МастерКард на день списання комісії 

44.12. Оплата товарів та послуг карткою 

на території України та за 

кордоном161 

Не тарифікується - - Якщо валюта операції відрізняється від валюти 

рахунку сплачується комісія за конвертацію 

суми операції за курсом, встановленим 

платіжною системою МастерКард на день 

списання комісії 

44.13. Стягнення комісії за ручну обробку 

платежу 

50 UAH - - Комісія списується у випадку, якщо Держатель 

не забезпечує своєчасну сплату суми 

Мінімального Платежу у розмірі 10% від суми 

загальної заборгованості  (за кожний випадок) 

44.14. Проведення конвертації валют 

 

 

1,0% 

 

 

- 

 

- 

Комісія стягується, якщо валюта операції 

відрізняється від валюти рахунку 

44.15. Надання виписки по рахунку по 

електронній пошті або за запитом 

клієнта на відділенні за попередній 

звітний місяць 

Не тарифікується - -  

44.16. Надання архівної виписки/ 

дублікату виписки по рахунку 

10 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги  

44.17. Надання довідок у письмовій формі 75 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

44.18. Надання з архіву дублікату 

договору 

110 UAH - - Оплата проводиться за кожен документ в день 

замовлення послуги 

44.19. Розгляд неправомірного спору на 

запит клієнта 

100 UAH - -  

44.20. Заміна картки  100 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

                                                 
154

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
155

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
156

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
157

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
158

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
159

 У банкоматах або касах банків може стягуватись додаткова комісія банку-еквайра. 
160

 Ліміт на отримання готівкових коштів у банкоматах та у касі банків: не більше, ніж 5 операцій на загальну суму, що не перевищує 10 000 гривень,   2 000 

доларів США, 1 500 ЄВРО встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 
161

 Ліміт на операції по сплаті за товари та послуги в торговельний мережі через ПОС – термінали: не більше, ніж 5 операцій на необмежену суму, 

встановлюється на один день та поновлюється на наступний. 



(основної та додаткової) 

 

умови усного повідомлення клієнта про 

необхідність заміни. Оплата проводиться в 

день замовлення послуги 

44.21. Заміна картки / додаткової картки за 

ініціативою Банку 

Не тарифікується    

44.22. Випуск додаткової картки  

 

150 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

44.23. Перевипуск ПІН-конверту 10 UAH - - Здійснюється протягом 8 робочих днів за 

умови усного повідомлення від клієнта. Оплата 

проводиться в день замовлення послуги 

44.24. Блокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

44.25. Розблокування картки Не тарифікується - - Здійснюється протягом 30 хвилин за умови 

усного повідомлення від клієнта 

44.26. Термінова заміна картки держателя, 

який знаходиться за межами 

України 

160 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

44.27. Термінова видача готівки 

держателю картки, який 

знаходиться за межами України 

110 USD - - Оплата проводиться виключно у гривневому 

еквіваленті, за курсом НБУ на дату проведення 

операції  

44.28. Закриття рахунку Не тарифікується - -  

 


